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EDITORIAL

A terceira edicdo da Revista Dialogando Saberes reline estudos sobre linguagem e educaggo, flexibilidade cognitiva, organizacdo do
atendimento publico, responsabilidade social e regulagéo da educagdo a disténcia. Os temas se encontram em uma questdo comum:
como transformar conhecimento em préticas que considerem as condigdes concretas das pessoas e das institui¢des?

Na educacéo, a atencdo a linguagem e as trgjetérias de aprendizagem convida ao exame cuidadoso das diferencas entre os
estudantes. A investigac&o sobre humor e flexibilidade cognitiva abre uma possibilidade exploratéria e explicita os limites de suas
conclusdes. Na gestéo publica, os artigos discutem a articulagdo entre processos organizacionais, participacdo, transparéncia e
compromisso com o cidaddo. A andlise do marco legal da educaco a disténcia amplia esse didlogo ao examinar responsabilidades
académicas e condicdes de oferta.

O didogo entre saberes exige escuta e disposi¢do para submeter argumentos a critica. A oralidade, quando acompanhada de reflexdo
e registro, permite reconhecer perspectivas, esclarecer dividas e revisar decisdes. A ética da producgo cientifica também se expressa
na preservacao da autoria, na exposi¢ao dos limites dos estudos e na distingdo entre resultados observados e interpretagdes.

Esta edi¢d@o convida professores, estudantes, pesguisadores e profissionais a relacionar essas reflexdes as proprias préticas. O valor
do debate académico esta na capacidade de formular perguntas consistentes, reconhecer incertezas e construir respostas que possam
ser examinadas e aperfeigoadas.

Prof. Me. Claudio Roberto Gomes

Editor-chefe

Autor: Prof. Me. Claudio Roberto Gomes

Editorial
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ARTIGO ORIGINAL

NEUROL INGUISTICA E EDUCACAO

Cibele de Aquino Spinelli
RESUMO

O presente trabalho ressalta a importancia do estudo da neurolinguistica, aborda questfes de deficiéncia
cognitiva na &rea educacional e examina seu campo de abrangéncia, tanto na formacdo da linguagem quanto
em condic¢des de patologias e |esdes cerebrais.

Alguns problemas enfrentados no cotidiano da sala escolar, como o fracasso na aprendizagem podem ser
minimizados ou em aguns casos até sanados, levando em consideracdo alguns principios ja elaborados
dentro da neurolinguistica.

Algumas dificuldades no dominio da cognicdo sdo vistas como patoldgicas. Entretanto, € necessdrio
considerar fatores relacionados a maturidade da crianca para adquirir determinadas habilidades. Levando-se
em conta o ambiente em gue a crianga foi criada antes da escola, algumas metodologias podem ser mais
apropriadas para desenvolver suas habilidades de linguagem e de compreensdo do mundo.

Palavras-chave: Neurolinguistica. Construtivismo. Tradicionalismo. Educacéo. Afasia.
INTRODUCAO

O que a neurolinguistica pode fazer pelo discente com problemas de concentracgo? Este artigo visa trazer
uma visdo geral do que abrange a neurolinguistica e como usar a sua metodologia para trabahar os
problemas de aprendizagem em sala de aula. De acordo com Minayo (1998, p.89), o conhecimento tedrico
“[...] € construido a partir de outro e sobre 0s quais se exercitam a apreensdo, a criticidade e a duvida’, ou
sgja, aformacdo dalinguagem depende de vérios fatores, do micro para o macro e vice-versa.

Os fatores que prejudicam o processo educacional e as contribuicbes da neurolinguistica ampliam a
compreensdo do que pode ser feito em favor da aprendizagem. Freire (1996) propde a busca pela igualdade
por meio de uma educacdo baseada no didogo, em que todos tém direito a voz e se educam mutuamente.
Esse didlogo promove uma reflexdo que pode conduzir o individuo a um nivel critico elevado e gerar uma
acdo emancipadora construida em conjunto.

Os problemas detectados em sala de aula podem ser compreendidos de outra maneira quando se consideram a
maturidade do individuo e sua capacidade cognitiva. Por essa razdo, foram examinadas as principais linhas
pedagdgicas.

Em um primeiro momento se trouxe uma visdo geral do campo de abrangéncia da neurolinguistica e em um
segundo momento os principais problemas confrontados no sistema de ensino atual.

De acordo com Freire (1989), “a leitura do mundo precede sempre a leitura da palavra e a leitura desta
implica a continuidade da leitura dagquele. A leitura é associada & forma de ver o mundo. E possivel dizer que
aleitura é um meio de se conhecer”. Nosso grande e querido mestre Paulo Freire, de uma brilhante forma ja
despertava em seus felizardos alunos a paixdo pelo coletivo das letras e sua magia de dar nova visdo ao
cotidiano do aluno, ampliar o seu diémetro de vida, ele trabalhou desde o inicio 0 quanto a emancipagéo da
proprialinguagem é libertadora para o processo de vivéncia e criticidade do cotidiano.

Autor: Cibele de Aquino Spinelli

NEUROLINGUISTICA E EDUCACAO
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UM BREVE HISTORICO DA NEUROLINGUISTICA

A neurolinguistica € uma disciplina que estuda os mecanismos cerebrais relacionados a linguagem. Em um
primeiro momento, pode-se situéla no campo das perturbactes verbais decorrentes de lesbes cerebrais, mas
seu estudo ndo se restringe a dimensdo patol dgica. Busca-se compreender a producgdo e o conhecimento da
linguagem falada e escrita. O modo como o individuo organiza sua cogni¢éo e se comunica com 0 mundo
possui carédter interdisciplinar, pois envolve diferentes dimensdes de sua vivéncia.

No campo das patologias, a afasia corresponde a uma ateracdo da linguagem relacionada a uma lesdo
cerebral.

Com o avango da medicina e das técnicas de obtencéo de imagens cerebrais, tornou-se possivel compreender
parte dos processos de formagdo da linguagem em diferentes situacfes. Esse campo também dialoga com a
neurociéncia cognitiva e a linguagem computacional para estudar o que acontece no cérebro durante a
formacdo, a codificacdo e a transmissdo da linguagem.

O inicio do estudo da neurolinguistica se deu com a publicacéo do livro: “Le Syndrome de Désintégration
Phonétique’, de Algjouanine, Ombredane (neurologistas) e Durand (foneticista) em 1993. No qual havia a
preocupacdo para mapear esta habilidade de formar alinguagem do ser.

Em um outro momento, as autoras: Menn e Obler (1990), procuraram definir a &rea por meio de seu objetivo,
que é, teorizar sobre 0 “como” alinguagem é processada no cérebro.

Em um novo trabalho sobre a Neurolinguistica, Ahlsén define a Neurolinguistica como o estudo da relagéo
entre diferentes aspectos da funcéo cerebral estreitamente ligados a linguagem e a comunicacao tanto interna
guanto externa. De acordo com estudos realizados por €la, se deve explorar como o cérebro compreende e
produz linguagem e comuni cagao.

Esse ramo de estudo investiga como o cérebro produz determinadas imagens, como elas sdo decodificadas
pelo individuo e como ele as traduz para 0 mundo. O gue diferencia esses processos entre as pessoas?

A IMPORTANCIA DA EDUCACAO INFANTIL PARA A FORMACAO COGNITIVA DO SER

A educagdo infantil envolve a crianca de zero a cinco anos. E considerada uma fase crucial, pois nela se
constituem bases cognitivas para habilidades desenvolvidas ao longo davida.

E nesta fase que a crianga comega a perceber que 0 mundo como uma extensio externa do seu ser, e paraisso
desenvolve a linguagem para adquirir a capacidade de estar inserido nele, porém paralelo a isto outras
habilidades estdo velozmente sendo estimuladas e desenvolvidas, como a parte mecéanica da crianca, 0
gatinhar, equilibrio, desenvolvimento das coordenages motoras, o reconhecimento do que lhe é familiar e do
meio ao qual esta inserido, e naturalmente o desenvolvimento da linguagem na qual ela vai traduzir tudo o
que ela vé para 0 seu mundo interno, codificar para poder haver a comunicagdo, devido a tantos
desenvolvimentos simulténeos e essenciais esta fase requer uma grande visibilidade e atencdo por parte dos
estudiosos.

NEUROLINGUISTICA E EDUCACAO

Alguns pedagogos tém usado as técnicas da PNL (programagéo neurolinguistica) e obtido bons resultados em
sala de aula, pois através da linguagem consegue atingir a mente e se chegar a um resultado satisfatorio.
Como fazer com que o aluno tenha um grande interesse com aquilo que esta sendo explanado.

Percebeu-se que, as pessoas tém um dos cinco sentidos com mais destague que outros, por exemplo: se a
pessoa tem a parte visual mais destacada, quando a explicacdo for com figuras, aquele assunto chamara mais

Autor: Cibele de Aquino Spinelli

NEUROLINGUISTICA E EDUCACAO
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atencdo para ela do que se a postura do docente for apenas com palavras.

O primeiro passo para que o educador consiga gjudar os estudantes em seu processo de aprendizado é
identificar em s mesmo o tipo de sistema representacional predominante naguele aluno. O sistema
representacional € composto por diferentes canais corporais que captam informacgfes externas, como 0s
sentidos visual (visdo), auditivo (audicdo) e cinestésico (sensagdo corporal). As pessoas tém todos os
sentidos, mas o cérebro escolhe um como predominante.

Depois de identificar o sentido predominante, o professor deve observar seus alunos e elaborar técnicas para
despertar o interesse pela aprendizagem com base nas caracteristicas percebidas. Dessa forma, a explanagdo
busca aproximar-se da linguagem com que o discente esta familiarizado.

ALUNOS INQUIETOS EM SALA DE AULA

Os alunos mais inquietos da sala so cinestésicos. Eles aprendem pelo movimento e sensagdes do corpo,
precisam tocar em objetos, andar, fazer arte... O aluno que dispersa na aula é geralmente considerado rebelde,
inquieto, com déficit de atencdo. O que acontece, em muitos casos, € que ele s6 ndo esta com a atencao
voltada para o que o professor quer. Algo que se consideram muito desafiador, hgja vistaem que uma salade
aula é composta por 25 a 30 alunos, ter um cinestésico, € uma situacdo que se requer muita habilidade para
fazer com que ele consiga se concentrar na atividade proposta.

Os cinestésicos, sao 0s que mais se destacam na &rea de Educacdo Fisica e de Artes, pois a parte de estudo na
gual estainserida a educacdo fisica requer habilidades em que nestes alunos ja sdo destacadas, assim como a
sensibilidade para as artes.

ALGUMAS TECNICAS DE AUXILIO

Para o professor ter um melhor resultado em seu trabalho, algumas técnicas podem ser aplicadas, como € o
uso do método da ancoragem, que consiste em trazer 0s momentos positivos ja vivenciados pelo aluno que
esta com dificuldade de aprendizado para o presente. Parafazer isso é necessario identificar suas crencas, que
podem ser motivadoras ou limitantes, ou sgja, reproduzir com eles as experiéncias que ja deram certo. O
professor devera pedir ao aluno fechar os olhos e recordar de um momento em que ele tenha sido muito
bem-sucedido em sua vida, tenha recebido algum elogio que o deixou muito feliz, algo que tenha sido uma
conquista para ele. Quando o0 aluno mudar a expressao do rosto, sorrir, demonstrar uma 6étima sensacdo, o
professor deve fazer um estalo com os dedos e pedir para 0 auno abrir os olhos. JA com os olhos abertos, a
experiéncia deve ser repetida e novamente o professor pode dar um estalo com os dedos no momento em que
observar um semblante agradavel no aluno. A partir de entéo, todas as vezes que 0 aluno ndo se sentir capaz
de tirar boas notas, ele proprio podera fazer um estalo com os dedos pois o cérebro resgatou uma informagao
de vitoria que podera ser sempre relembrada dessa forma. 1sso é ancoragem.

Para que as técnicas apresentadas tenham sucesso, devem estar articuladas a capacidade empaética na relagéo
entre professor e aluno. Esse € um dos elementos-chave do processo.

Além da ancoragem, existe a técnica chamada rapport, que significa demonstrar receptividade ao outro. Ela
consiste em demonstrar a sincronia mental com 0 outro, mesmo que para isso se recorra ao uso de girias e
outras situacdes de modinhas, geralmente ndo bem aceitas no contexto escolar, isso seria uma adequacdo do
comunicador com o seu publico.

O uso da empatia € essencial, quando se esta construindo uma coghicdo, deve-se conhecer a linguagem
corporal para se adequar aguela situacdo, como quando se dirige uma fala mais importante a uma crianga,
deve-se abaixar para falar com ela e isso deve ser feito no mesmo tom, para que se crie uma sintonia e 0s

Autor: Cibele de Aquino Spinelli

NEUROLINGUISTICA E EDUCACAO
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resultadoss pretendidos com o coldquio sejam mais eficazes.

Essa técnica deve ser usada com cautela. O docente precisa manter clareza sobre seu papel e sua
responsabilidade pelos métodos de aprendizagem. O excesso de girias e de linguagem muito coloquia pode
gerar confusdo e comprometer essarelacdo. A aproximagdo com o estudante deve preservar a distingéo entre
0s papéis de professor e aluno.

A PATOLOGIA COMO EPIDEMIA

Como ja citado em capitulos anteriores, a educacdo infantil, é a fatia mais importante no desenvolvimento
das cognicdes e habilidades para toda a vida, porém é cada vez mais comum 0 uso e a discussdo dos termos
patologizacéo da educacdo e medicalizacéo da infancia em congressos académicos nas areas da Educacéo e
da Linguistica no contexto brasileiro.

Diagndsticos de patologias como a Dislexia e o Distlrbio/Dificuldade de Aprendizado séo emitidos por
profissionais da area da salde (médicos, fonoaudidlogos, psicopedagogos, psicologos) a partir de testes
padronizados que sdo aplicados para todas as criangas, independentemente de sua idade e de seu contexto
socioeconémico e cultural, porém ha que se fazer uma nova andise, mais flexivel levando em consideragdo
outros fatores, do contrario muitas criancas seréo medicadas e diagnosticadas sem o resultado t&o fiel a sua
realidade.

Para se ter um diagndéstico no qual haja de fato a necessidade do uso de medicamento, deve-se fazer uma
andlise em trés momentos: primeiramente, o nivel linguistico/conceitual, que nos revela como o Iéxico
envolvido na area médica por si sO daria conta de definir os problemas apresentados e excluiriam entéo o
envolvimento de profissionais das demais &reas (Educacdo, Linguistica, etc.) no processo de encontrar uma
solucdo para as queixas indicadas. O segundo nivel é o nivel institucional: todas as organizacdes passaram a
adotar abordagem médica para tratar problemas de diversas esferas. Por fim, o nivel interacional: no qual o
médico tem papel principal, uma vez que envolve 0 momento no qual interage com o paciente, nomeia seus
problemas e prescreve tratamento médico para um problema pertencente a ordem do social.

Cada vez mais, professores, coordenadores e orientadores pedagogicos, sdo capturados pelo discurso médico
patol ogizante e sentem a obrigacdo de encaminhar para uma avaliagdo clinica qualquer questéo relacionada
ao aprendizado apresentada por criangas e adolescentes, principamente quando se trata de problemas de
leitura e escrita.

As hipbteses de escrita construidas pelas criangas em fase de afabetizacdo dependem de seu grau de
maturidade e de suas vivéncias com a linguagem escrita antes do ingresso na escola. Entretanto, exige-se
cada vez mais cedo o dominio de conhecimentos elaborados. Quando os resultadoss ndo correspondem as
expectativas, é preciso considerar a possibilidade de imaturidade das habilidades e a contribui¢do do tempo e
de outras aprendizagens para seu desenvolvimento. Exigir que toda crianca esteja al fabetizada aos cinco anos
e interpretar o contr&rio como um distdrbio a ser tratado com medicamentos desconsidera diferencas
individuais. Algumas criangas apresentam maturidade; outras, ainda ndo. N&o se pode generalizar um
padrdo em uma fase de tantas transformacdes e descobertas.

E essencial ao educador conhecer as peculiaridades de um momento anterior a entrada da crianca na escola,
porém determinante do sucesso ou do fracasso de seu aprendizado de leitura e escrita. Faz necessario
conhecer a génese da vida pré-histéria da escrita, no qual ela envolve os primeiros anos de vida, em que a
crianga vivencia um conjunto de experiéncias simbdlico-cognitivas materializadas principal mente nos jogos,
brincadeiras e brinquedos infantis, nos rabiscos e desenhos, e através deste |levantamento se busca a melhor
técnica de afabetizar: o tradicionalismo ou construtivismo, ndo se pode igualar um ser que teve uma

Autor: Cibele de Aquino Spinelli
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experiéncia rica com a linguagem, com uma crianga que vem de experiéncias precérias. A partir deste
diagnostico da vida “pré-escola’ cria-se situacdes de representacdo simbdlica presentes em cada uma dessas
atividades, estes trabalhos devem ser vistos como momentos diferentes de um processo essenciamente
unificado de desenvolvimento em direcéo a linguagem escrita, juntamente com todas as outras situacdes nas
guais a leitura e a escrita estdo envolvidas no cotidiano familiar e através das quais a crianga possa perceber
as fungdes sociais de ler e escrever: aobservacdo do momento em que os pais se dedicam a escrever/ler ou ler
para a crianga, os livros disponiveis na casa, os textos escritos por familiares, etc. Tais vivéncias
simbolico-cognitivas que envolvem o desenho, o brinquedo, midias sociais, midias el etronicas, contatos com
aparel hos modernos que tem a sua propria linguagem para 0 acesso e 0 contato com a lingua escrita mediado
pelos adultos séo fatores constitutivos do processo de letramento da crianga e preparam para o trabalho
escolar sistemético com a escrita.

A pré-histéria da escrita € fundamental para a ampliacdo do uso da linguagem quando a crianga ingressa ho
contexto escolar. No Brasil, criangas de segmentos com menor acesso a livros, brinquedos, materiais de
desenho e outras préticas de escrita podem enfrentar dificuldades adicionais durante a afabetizacdo. Essas
condicBes precisam ser consideradas na organizagdo do trabal ho pedagdgico.

HIPOTESES SOBRE A DISLEXIA

Essas dificuldades surgem principa mente no processo de alfabetizacdo e a principal delas é a chamada troca
de letras na escrita, um dos principais sintomas descritos na caracterizagdo da Didlexia e do Transtorno
Especifico de Aprendizagem (popularmente chamado de Distirbio ou Dificuldade de Aprendizado).

Este diagnostico é comumente atribuido no Brasil a criangas de faixa etaria entre cinco e doze anos e, por
isso, traz alguns questionamentos. 0 que é trocar letras? Quais letras sdo trocadas? S&o trocas aeatorias,
arbitrérias? Quando acontecem e com que frequéncia acontecem?

E necessario distinguir a presenca de uma patologia cerebral das dificuldades relacionadas a um contexto
com poucos estimulos. Essa andlise pode orientar a constru¢éo de um modelo de linguagem marcado pela
possibilidade de estabelecer associacdes. Deve-se ressaltar que viver em um ambiente pouco letrado néo
significa auséncia de experiéncias de letramento, de préticas culturais ou de conhecimentos relevantes. As
chamadas trocas de letras somam-se insercdes e omissfes. A andlise deve permanecer aberta a outras
hip6teses, como a caréncia de estimul os durante a formagdo da linguagem.

A ESCOLHA DO METODO DE ENSINO

O meio e as vivéncias do individuo interferem na capacidade de produzir e desenvolver alinguagem internae
externa. Nesse contexto, é necessario examinar a pedagogia adotada. O construtivismo, representado neste
artigo por Emilia Ferreiro, considera a construgdo progressiva do conhecimento pela crianga. Entretanto, as
experiéncias anteriores nem sempre correspondem as expectativas do ambiente escolar. A aplicacdo de um
método sem considerar essas condi¢des pode produzir defasagens e classificagdes inadequadas. Propbe-se,
assim, articular contribui¢cdes construtivistas e tradicionais para incentivar a aprendizagem, respeitando o
tempo de maturidade e o desenvolvimento cognitivo de cada aluno.

O ensino tradicional, muitas vezes visto como retrogrado, pode apresentar contribuicdes quando as condicdes
de vida do discente se aproximam de contextos em que livros, midias e outros recursos ndo estavam
amplamente disponiveis.

Autor: Cibele de Aquino Spinelli
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CONSIDERACOES FINAIS

A leitura deste artigo permite refletir sobre o uso de conceitos da neurolinguistica para enfrentar problemas
educacionais recorrentes, como atroca de letras e a desatencdo durante a aula.

Em primeiro lugar, apresentou-se a formagéo da linguagem como um processo que articula 0 mundo externo
e a experiéncia do individuo, permeado por diferentes fatores. A neurolinguistica constitui um campo
interdisciplinar que ganhou destague com o estudo da afasia, alteragdo da linguagem decorrente de lesdo
cerebral.

O uso de medicamentos para tratar distirbios € frequente, mas outros fatores precisam ser considerados antes
de se atribuir uma patologia a um individuo. O ingresso cada vez mais precoce na educacdo amplia as
expectativas sobre o que a crianga deve dominar, nem sempre em correspondéncia com sua maturidade.

Quanto a alfabetizacdo, este artigo discutiu contribuicdes do construtivismo e do ensino tradicional. As
experiéncias anteriores a escola influenciam o papel de cada abordagem. Criangas que tiveram acesso
frequente a estimulos e préticas de linguagem possuem elementos que podem favorecer a construcdo do
conhecimento. Uma parcela da sociedade brasileira, porém, vivencia menor frequéncia dessas oportunidades.
Poucos estimulos ndo significam auséncia de estimulos. A questdo é como considerar essas diferencas ao
estabel ecer expectativas de maturidade cognitiva.

A neurolinguistica nos mostra ainda que a linguagem para ser formada depende de muitos fatores, e que o
cérebro elege em nds um sentido de destague, através do descobrimento deste, pode-se em salade aula, usar a
favor da aprendizagem, se 0 aluno é mais visual, haver mais explanacdes com figuras por exemplo.

O aluno que é mais cinestésico, é aquele que ndo consegue se atentar durante a aula, pois ainda ndo tem o
dominio que o lugar exige, e aquilo que nele ndo é estimulado se torna algo obsoleto, geralmente sdo criangas
gue se destacam em educacdo fisica e artes, onde estes sentidos sao mais trabal hados.

Conclui-se que nem todas as dificuldades de aprendizagem devem ser tratadas como patologias. Algumas
podem estar relacionadas a maturidade da crianca, aidade, as vivéncias ou a disponibilidade de estimulos. A
metodologia de ensino também exige atencdo: a linguagem do docente precisa dialogar com a do discente,
acompanhada de empatia na apresentacéo e no desenvolvimento das atividades.
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RESUMO

Este artigo analisa mudangas nos indicadores de flexibilidade cognitiva apds a aplicacéo de um Protocolo
Estruturado de Estimulacdo Cognitiva Mediada pelo Humor (PECMH) em um profissional da &rea da salide
inserido em um curso presencia de palhacaria. O estudo parte da compreensdo de que profissionais da salide
atuam em contextos marcados por elevada exigéncia emociona e cognitiva, nos quais a flexibilidade
cognitiva constitui recurso relevante para adaptacdo, tomada de decisdo e reorganizagdo de estratégias.
Trata-se de uma pesquisa aplicada, exploratéria, com abordagem quantitativa e qualitativa integrada e
delineamento de participante Unico, estruturada em avaliagdo pré-intervencdo, quatro sessdes interventivas e
avaliacdo pos-intervencdo. O protocolo utilizou atividades de improvisacdo, jogos cdmicos, exercicios
corporais, mudanca de regras, resposta ao inesperado e reorganizacdo narrativa. Os indicadores quantitativos
apresentaram reducdo do tempo médio de resposta de 50 para 38 segundos (24%), reducdo do nimero de
erros de 10 para 4 (60%), reducdo das respostas perseverativas de 5 para 1 ocorréncia (80%), aumento da
adaptacdo as mudancgas de regras de 60% para 90% e reducdo do tempo de reorganizacdo cognitiva de 42
para 27 segundos (35,7%). Também foram observadas mudancas qualitativas relacionadas a espontaneidade,
tolerancia ao erro, abertura ao improviso e mudanca de perspectiva. Os resultados sugerem potencial do
PECMH como estratégia exploratéria para mobilizar aspectos relacionados a flexibilidade cognitiva, embora
0 delineamento com um Unico participante ndo permita generalizagdo nem inferéncia causal.

Palavras-chave: Flexibilidade cognitiva. Fungbes executivas. Humor. Neuropsicologia. Intervencéo
cognitiva.
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ABSTRACT

This article analyzes changes in cognitive flexibility indicators following the application of a Structured
Humor-Mediated Cognitive Stimulation Protocol (PECMH) to a healthcare professiona participating in a
face-to-face clown training course. The study is based on the understanding that healthcare professionals
work in contexts characterized by high emotional and cognitive demands, in which cognitive flexibility is a
relevant resource for adaptation, decision-making, and strategy reorganization. Thisis an applied exploratory
study with an integrated quantitative and qualitative approach and a single-participant design, structured into
pre-intervention assessment, four intervention sessions, and post-intervention assessment. The protocol used
improvisation activities, comic games, body exercises, rule changes, responses to unexpected situations, and
narrative reorganization. Quantitative indicators showed a reduction in mean response time from 50 to 38
seconds (24%), a reduction in errors from 10 to 4 (60%), a reduction in perseverative responses from 5to 1
occurrence (80%), an increase in adaptation to rule changes from 60% to 90%, and a reduction in cognitive
reorganization time from 42 to 27 seconds (35.7%). Qualitative changes were also observed in spontaneity,
error tolerance, openness to improvisation, and perspective shifting. The findings suggest the potential of the
PECMH as an exploratory strategy for mobilizing aspects related to cognitive flexibility; however, the
single-participant design does not allow generalization or causal inference.

Keywords: Cognitive flexibility. Executive functions. Humor. Neuropsychology. Cognitive intervention.
1 INTRODUCAO

O trabalho em salde envolve elevada complexidade técnica, responsabilidade ética, tomada de decisfo,
contato frequente com sofrimento e necessidade de adaptacdo a situagcBes imprevisiveis. Nesse contexto,
aém do dominio técnico, profissionais mobilizam recursos emocionais, relacionais e cognitivos para
responder a demandas simulténeas. Mudangas sociais, tecnoldgicas e epidemioldgicas ampliam essa
complexidade e podem contribuir para condicdes de estresse ocupacional prolongado (Carlotto, 2011,
Perniciotti et a., 2020).

Entre as condic¢des associadas ao estresse ocupacional encontra-se a Sindrome de Burnout, caracterizada por
exaustdo emocional, despersonalizagdo e reducdo da realizacdo profissional. A literatura também aponta
associaghes entre Burnout e ateracbes em dominios cognitivos, incluindo atencdo, memaria operacional,
velocidade de processamento e funges executivas (Koutsimani; Montgomery; Georganta, 2021; Gavelin et
a., 2022).

As fungbes executivas correspondem a processos envolvidos na regulagdo do comportamento, no
plangjamento, no controle de respostas, na resolucdo de problemas e na adaptacdo a situagdes novas.
Diamond (2013) destaca, entre seus componentes centrais, o controle inibitério, a memaria de trabalho e a
flexibilidade cognitiva. Esta Ultima envolve a capacidade de modificar estratégias, alternar perspectivas e
reorganizar respostas diante de mudangas nas demandas.

E nesse ponto que se insere a proposta deste estudo: investigar uma intervencdo estruturada que utilize
humor, improvisacdo e préticas de palhacaria como experiéncias simbdlicas e relacionais potencialmente
mobilizadoras de processos executivos. O curso presencial de palhacaria no qual o participante estava
inserido constitui um contexto formativo marcado por jogos, improvisacdo, ruptura de expectativas e
necessidade de adaptacdo as agdes dos demais participantes.

A perspectiva histérico-cultural de Vygotsky (1991) oferece suporte para compreender a importancia da
interacdo socia e da mediacdo simbdlica no desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores.
Complementarmente, a teoria da incongruéncia do humor, discutida no trabalho a partir de Carbelo Baguero
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(2004), permite compreender 0 humor como experiéncia que envolve ruptura entre expectativa e desfecho e,
consequentemente, reorganizacéo do significado.

Diante disso, 0 objetivo deste artigo é analisar as mudangas observadas nos indicadores de flexibilidade
cognitiva apos a aplicacdo de um Protocolo Estruturado de Estimulagdo Cognitiva Mediada pelo Humor
(PECMH), considerando dados quantitativos e qualitativos produzidos antes, durante e apos a intervencao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 FUNCOES EXECUTIVAS E FLEXIBILIDADE COGNITIVA

As fungdes executivas constituem um conjunto de processos cognitivos envolvidos na organizagdo do
comportamento orientado a objetivos, especialmente quando a situacdo exige planejamento, monitoramento,
inibicéo de respostas, resolugdo de problemas ou adaptacéo a mudangas (Diamond, 2013). Embora possam
ser descritas separadamente, seus componentes funcionam de maneiraintegrada.

O controle inibitorio permite interromper respostas automaticas ou impulsivas quando estas deixam de ser
adequadas. A aternancia cognitiva envolve a mudanca entre tarefas, regras ou conjuntos mentais. A
flexibilidade do pensamento, por sua vez, amplia essa capacidade ao permitir revisar interpretacOes,
abandonar estratégias ineficazes e considerar alternativas diante de novas informagoes.

No estudo realizado, a flexibilidade cognitiva é tratada como varidvel central. Os indicadores selecionados —
tempo de resposta, erros, perseveracdo, adaptacdo as mudancas de regras e velocidade de reorganizacdo —
procuram observar manifestagdes do funcionamento executivo em uma situagéo estruturada, sem finalidade
diagnostica.

2.2 BURNOUT E FUNCIONAMENTO EXECUTIVO

A relacdo entre Burnout e funcionamento cognitivo amplia a compreensdo dos efeitos do estresse
ocupacional para além da dimensdo emocional. Revisdes sisteméticas citadas no trabalho apontam
associagbes entre Burnout e pior desempenho em atencdo, memoria operacional, velocidade de
processamento e fungdes executivas (Koutsimani; Montgomery; Georganta, 2021; Gavelin et a., 2022).

Para profissionais da salde, essas questdes ganham relevancia devido a necessidade de lidar com urgéncia,
sofrimento, multitarefa e decisdes sob pressdo. A flexibilidade cognitiva, nesse cenério, pode contribuir para
a adaptacdo a demandas simulténeas e para a revisdo de estratégias quando as condi¢cbes do contexto se
modificam.

2.3 PERSPECTIVA HISTORICO-CULTURAL E MEDIACAO SIMBOLICA

Na perspectiva historico-cultural, Vygotsky (1991) compreende o desenvolvimento das fungdes psicol 6gicas
superiores como processo mediado socia e culturalmente. A linguagem, os signos e as relagdes com o outro
participam da organizacao e da transformac&o dos processos psi col 4gicos.

A Zona de Desenvolvimento Proximal contribui para compreender a possibilidade de ampliacdo do
repertorio do sujeito em situacBes de interacdo e apoio. No presente estudo, perspectiva sustenta a
utilizagdo de atividades coletivas e simbdlicas nas quais o participante é convidado a modificar perspectivas,
negociar significados e responder a situacdes que ndo possuem uma Unica solucdo previamente definida.
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2.4 HUMOR, INCONGRUENCIA E IMPROVISACAO

O humor é abordado no estudo como experiéncia que pode envolver ruptura de expectativa, deslocamento
interpretativo e reorganizacdo do significado. Na teoria da incongruéncia, o sujeito se depara com uma
diferenca entre 0 que esperava e 0 gque ocorre, precisando construir uma nova interpretacdo para a situagéo
(Carbelo Baguero, 2004).

Essa caracteristica aproxima o humor da flexibilidade cognitiva, uma vez que a experiéncia humoristica pode
exigir suspensdo de uma interpretacdo inicial e construcdo de outra possibilidade. A improvisacdo e a
palhacaria acrescentam a essa experiéncia a necessidade de responder ao inesperado, lidar com o erro e
adaptar-se continuamente as a¢des do outro.

Estudos reunidos no trabalho também indicam interesse crescente por intervengdes mediadas pelo humor em
contextos de salde. Shahidi et al. (2023) sdo citados como referéncia de revisdo sobre intervencles
envolvendo humor e riso. Catapan (2019) é mobilizada no trabalho para contextualizar a palhacaria em
ambientes de salide.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa aplicada, exploratéria, com abordagem quantitativa e qualitativa integrada e
delineamento de participante tnico. O projeto foi estruturado como intervencgao, articulando avaiacdo inicial,
implementac&o de um protocolo estruturado, avaliacdo pds-intervencdo e andlise integrada dos resultadoss.

Participou do estudo um profissional da area da salde inserido em um curso presencial de palhacaria
composto por cinco participantes. O acompanhamento sistemético concentrou-se em um participante,
preservando-se suaidentidade. A intervenc&o ocorreu no contexto regular do curso, durante quatro encontros
presenciais consecutivos.

O Protocolo Estruturado de Estimulagdo Cognitiva Mediada pelo Humor (PECMH) foi organizado com
atividades progressivas de acolhimento, integracdo, atencdo compartilhada, jogos cdmicos, improvisacao,
mudanca de regras, resolucdo de situagdes inesperadas, construgdo narrativa e reorganizacéo de estratégias.
Cada sesso foi estruturada em momentos de acolhimento, apresentacdo da atividade, desenvolvimento dos
exercicios, registro observaciona e encerramento.

A primeira sessdo teve como foco acolhimento, percepcdo corpora e adaptacdo ao contexto. A segunda
envolveu mudanca de regras, alternancia de comandos e reorganizagdo répida de respostas. A terceira
concentrou-se em improvisacado e resolucdo criativa de situagdes inesperadas. A quarta buscou consolidar as
experiéncias, integrando atividades maislivres e reflexivas.

Os indicadores quantitativos incluiram tempo de resposta, himero de erros, perseveracdo, adaptacdo as
mudangas de regras, velocidade de reorganizacdo cognitiva, necessidade de repeticdo das instrucdes e
manutencdo do foco atencional. Os indicadores qualitativos contemplaram espontaneidade, tolerancia ao
erro, flexibilidade, improvisac8o, resposta ao inesperado, criatividade, manejo emocional e mudanca de
perspectiva.

A avaliac8o quantitativa foi realizada por comparacdo descritiva entre a mesma tarefa estruturada aplicada
antes e depois da intervencdo. A andlise qualitativa foi realizada a partir de registros observacionais
sistematicos, organizados em eixos relacionados aos objetivos do protocolo. Os dados quantitativos e
qualitativos foram posteriormente integrados.

Os procedimentos éticos descritos no trabalho asseguraram participacdo voluntéria, confidencialidade das
informacdes, respeito aos limites fisicos, emocionais e cognitivos do participante e ambiente de seguranca
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relacional. O estudo ndo informa niimero de protocolo ou parecer de Comité de Etica.
4 RESULTADOS

Os resultados quantitativos indicaram mudancas favoravels nos indicadores selecionados apés a aplicacédo
das quatro sessdes. O tempo médio de resposta passou de 50 para 38 segundos, representando reducdo de 12
segundos (24%). O nimero de erros diminuiu de 10 para 4, correspondendo a reducéo de 60%. As respostas
perseverativas passaram de cinco para uma ocorréncia, reducao de 80%.

A adaptacdo as mudancgas de regras aumentou de 60% para 90%, enquanto O tempo necessario para
reorganizacdo cognitiva diminuiu de 42 para 27 segundos, reducdo de 35,7%. Também foi registrada redugdo
da necessidade de repeticao das instrugdes, de quatro para uma repeticdo, equivaente a 75%, e aumento da
manutencgéo do foco atencional de 65% para 90%.

Os registros qualitativos acompanharam tendéncia. Na etapa inicial, o participante apresentou maior
cautela, necessidade de compreender previamente as atividades, tendéncia a manter respostas conhecidas e
menor abertura ao improviso. Ao longo das sessbes, 0s registros apontaram aumento gradua da
espontaneidade, maior disponibilidade para modificar estratégias, maior toleréncia ao erro e reducdo da
perseveracao.

Na terceira sessdo, centrada em improvisagdo e humor, foram registradas maior espontaneidade, redugdo da
perseveracdo e maior tolerancia ap erro, com maior experimentacdo de respostas alternativas. Na progressao

das atividades, os indicadores qualitativos apresentaram aumento em aspectos como flexibilidade,
improvisacdo, tolerancia ao erro, criatividade e mudanca de perspectiva.

Os resultados devem ser interpretados como mudangas observadas no participante ao longo da intervencéo.
Conforme explicitado no trabalho, os dados ndo constituem evidéncia de significancia estatistica nem
permitem estabel ecer causalidade, considerando o delineamento exploratério com um Unico participante.

5 DISCUSSAO

A reducdo do tempo de resposta, dos erros e das respostas perseverativas, associada ao aumento da adaptacéo
as mudancas de regras, converge com a concepcao de flexibilidade cognitiva como capacidade de modificar
estratégias e responder de maneira adaptativa a ateraces contextuais (Diamond, 2013). No entanto, por se
tratar de participante Unico e de comparacao pré e pds-intervencdo sem grupo controle, ndo € possivel afirmar
gue as mudancas tenham sido causadas exclusivamente pelo PECMH.

A reducdo de 80% nas respostas perseverativas merece destaque no ambito do objetivo do estudo. A
perseveracdo representa a manutencdo de uma estratégia ou resposta anterior quando as exigéncias da
situacdo ja foram modificadas. Sua reducdo, no contexto da tarefa utilizada, é compativel com maior
disponibilidade para abandonar respostas anteriores e experimentar alternativas.

O aumento da adaptacdo as mudancas de regras, de 60% para 90%, também dialoga diretamente com a
varidvel central do estudo. A capacidade de perceber que uma regra mudou e reorganizar a resposta constitui
manifestacdo operacional de alternancia cognitiva e flexibilidade.

Os registros qualitativos acrescentam uma dimensdo importante aos dados quantitativos. O aumento da
espontaneidade, datolerancia ao erro e da abertura ao improviso sugere que a intervencdo ndo se restringiu a
execucdo de tarefas formais, mas criou situagdes nas quais o participante precisou lidar com incerteza, erro e
mudanca de perspectiva.
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Esse resultado pode ser discutido a luz da perspectiva histérico-cultural. As atividades ocorreram em
interacdo social, utilizando linguagem, simbolos, corpo, humor e colaboragdo. A mediacdo da pesquisadora e
a participacéo no grupo constituiram elementos do contexto em que as respostas foram produzidas. Nessa
perspectiva, a reorganizacdo do comportamento ndo é compreendida apenas como processo interno, mas
como fendmeno que se desenvolve nas relagdes mediadas culturalmente (Vygotsky, 1991).

A teoria da incongruéncia também oferece uma interpretacdo possivel para o papel do humor. Situactes
humoristicas e improvisacionais introduzem rupturas em expectativas previamente estabelecidas, exigindo
reorganizacdo interpretativa. No protocolo, atividades de associacdo incongruente, mudanca de papéis e
inversdo logica foram utilizadas justamente para produzir demandas de adaptacdo e deslocamento de
perspectiva.

A convergéncia entre os resultadoss quantitativos e qualitativos constitui, portanto, um achado relevante para
o0 carédter exploratério da proposta. O estudo sugere que atividades mediadas pel o humor podem ser utilizadas
como contexto experiencial para mobilizar processos relacionados a flexibilidade cognitiva Essa
interpretagdo é compativel com o interesse apontado na literatura por intervengdes envolvendo humor e
experiéncias positivas em salde (Shahidi et a., 2023).

Entretanto, o estudo apresenta limitagBes importantes. O nimero de participantes € igual a um; ndo ha grupo
de comparacao; o periodo de intervencdo é curto; e os indicadores utilizados sdo descritivos. Além disso, o
estudo ndo permite separar o efeito especifico do humor dagueles produzidos pela improvisagdo, interagdo
grupal, aprendizagem das tarefas ou familiarizagdo com o procedimento.

Essas limitagbes ndo invalidam o cardter exploratorio da proposta, mas delimitam o alcance de suas
conclusdes. Os resultados devem ser compreendidos como evidéncia preliminar de mudancgas observadas em
um contexto especifico e como base para estudos posteriores com amostras maiores, delineamentos
controlados e instrumentos neuropsi col 6gicos validados.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo analisou mudancas nos indicadores de flexibilidade cognitiva apds a aplicacdo de um protocolo
estruturado de estimulagéo cognitiva mediada pelo humor em um profissional da érea da salde participante
de um curso de palhacaria. A intervencdo articulou humor, improvisacdo, jogos simbdlicos, mudanca de
regras e resposta ao inesperado a indicadores relacionados ao funcionamento executivo.

Os dados mostraram reducéo do tempo de resposta, dos erros, da perseveracdo e do tempo de reorganizacdo
cognitiva, além de aumento da adaptacdo as mudancas de regras e da manutencéo do foco atencional. Os
registros qualitativos também apontaram maior espontaneidade, tolerancia ao erro, abertura ao improviso e
mudanga de perspectiva.

Considerando o delineamento de participante Unico, esses resultados ndo permitem afirmar causalidade nem
generalizar os achados para profissionais da salide em geral. Ainda assim, a convergéncia entre os diferentes
indicadores sustenta a relevancia de continuar investigando a interface entre Neuropsicologia, humor,
improvisagdo e préticas de palhagaria.

Como contribuicdo aplicada, o PECMH apresenta uma organizacdo estruturada de atividades que podem ser
investigadas em estudos posteriores. Pesquisas futuras poderdo ampliar o nimero de participantes, utilizar
grupos de comparagao, incorporar instrumentos neuropsi col gicos padronizados e acompanhar os efeitos em
diferentes momentos, permitindo avaliar com maior rigor a estabilidade e a especificidade das mudangas
observadas.

Autor: Estefania Zonaro

MUDANGCAS NA FLEXIBILIDADE COGNITIVA APOS UM PROTOCOLO DE ESTIMULAGCAO COGNITIVA MEDIADA
PELO HUMOR: ESTUDO DE INTERVENCAO COM PARTICIPANTE UNICO

p. 10-16 15



REVISTA DIALOGANDO SABERES | REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR Vol. 1, No. 3 (out. 2026)

ISSN 3086-7711

Conclui-se, portanto, que o humor e a improvisagdo constituem recursos promissores para investigagdo no
campo da estimulacdo cognitiva, especialmente quando compreendidos ndo como mecanismos isolados, mas
como experiéncias simbdlicas e sociais capazes de produzir situagdes de ruptura de expectativa, adaptacéo,
erro, interacdo e reorganizacdo de estratégias.
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RESUMO

Este artigo discute a humanizacdo do atendimento publico na era digital a partir das contribuicdes da Teoria
Organizacional. Parte-se da compreensdo de que as organizagdes publicas sdo constituidas por pessoas,
processos, recursos e relaces que precisam ser articulados para responder as demandas da sociedade. O
estudo aborda a passagem de modelos organizacionais centrados predominantemente na eficiéncia, no
controle e na padronizacdo para perspectivas que valorizam a participacéo dos trabalhadores, a comunicagao,
a adaptacdo e o desenvolvimento humano. Metodologicamente, caracteriza-se como estudo qualitativo, de
carater exploratério e analitico, fundamentado na revisdo bibliogréfica apresentada no Projeto Integrador e na
andlise de duas situagdes-problema relacionadas a modernizagdo do atendimento publico: uma Unidade
Bésica de Salde e uma Secretaria Municipal. A andlise evidencia que a digitalizacdo, quando articulada a
capacitacdo dos servidores, a comunicagdo organizacional, a gestdo participativa e a revisdo dos fluxos de
trabalho, pode favorecer processos mais &geis e atendimento mais humanizado. Conclui-se que a tecnologia,
isoladamente, ndo garante a humanizagéo dos servicos publicos; sua efetividade depende daintegracéo entre
inovacao tecnol bgica, pessoas, processos e formas de gestao.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Teoria Organizacional. Humanizagcdo. Atendimento ao cidad&o.
Transformacao digital.

ABSTRACT

This article discusses the humanization of public services in the digital era based on the contributions of
Organizational Theory. It starts from the understanding that public organizations are composed of people,
processes, resources, and relationships that need to be articulated to respond to society's demands. The study
addresses the transition from organizational models predominantly focused on efficiency, control, and
standardization to perspectives that value worker participation, communication, adaptation, and human
development. Methodologically, it is characterized as a qualitative, exploratory, and analytical study, based
on the bibliographic review presented in the Integrative Project and on the analysis of two problem situations
related to the modernization of public services: a Primary Health Care Unit and a Municipal Department. The
analysis shows that digitalization, when combined with employee training, organizational communication,
participatory management, and the revision of workflows, can promote more agile processes and more
humanized public services. It is concluded that technology, by itself, does not guarantee the humanization of
public services; its effectiveness depends on the integration of technological innovation, people, processes,
and management practices.

Keywords: Public Management. Organizational Theory. Humanization. Citizen Service. Digita
Transformation.
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1 INTRODUCAO

A Teoria Organizacional constitui um campo de estudo dedicado a compreensdo do funcionamento, da
estrutura e da dinamica das organizacfes. Seu desenvolvimento histérico permitiu diferentes interpretactes
sobre a forma como pessoas, recursos, processos e objetivos se articulam no interior das instituicoes. Nas
organizagbes publicas, discussdo assume particular relevancia, uma vez que 0S pProcessos
administrativos estéo diretamente relacionados a prestacdo de servigos a popul agéo.

Historicamente, as teorias administrativas foram marcadas por perspectivas que enfatizavam a eficiéncia, a
racionalizagdo do trabalho, a padronizacéo e o controle. Taylor contribuiu para a compreensdo da eficiéncia
operacional por meio da Administracdo Cientifica, enquanto Fayol ampliou a reflexdo administrativa ao
propor principios relacionados a organizagdo e a gestdo. Com a evolugdo das abordagens organizacionais,
passaram a ganhar espaco aspectos humanos, culturais, comunicacionais e ambientais.

No contexto contemporéneo, a transformacdo tecnoldgica modifica processos de trabalho, formas de
comunicacdo e modalidades de atendimento. A incorporacdo de ferramentas digitais pode reduzir etapas,
facilitar 0 acesso as informages e favorecer o acompanhamento das solicitacfes dos cidaddos. Entretanto, a
modernizacdo tecnoldgica ndo elimina, por si SO, problemas relacionados a comunicacdo, a burocracia, a
centralizagdo das decisdes ou a qualidade das relagbes humanas.

E nesse cendrio que se insere a discussio sobre a humanizagdo do atendimento publico. Mais do que
disponibilizar ferramentas digitais, amodernizac&o exige repensar processos, preparar servidores, fortalecer a
comunicacdo e criar condigcbes para que diferentes sujeitos participem da construcdo de solucBes
organizacionais.

Este artigo tem como objetivo discutir as contribui¢des da Teoria Organizacional para a humanizacéo do
atendimento publico naeradigital, considerando duas situaces-problema apresentadas no Projeto Integrador
do curso de Tecnologia em Gestéo Publica da Faculdade Academus. Busca-se, especificamente, relacionar as
abordagens organizacionais as questdes de burocracia, participacdo, comunicagdo, tecnologia e atendimento
ao cidadao, bem como apresentar possibilidades de melhoria apliciveis a gestéo publica

2 TEORIA ORGANIZACIONAL E HUMANIZACAO DA GESTAO PUBLICA

A compreensdo das organizacfes passou por diferentes momentos histéricos. As abordagens classicas
concentraram-se na racionalizacdo das tarefas, na organizacdo do trabalho e na eficiéncia operacional. Taylor
(2012) destacou a necessidade de estudar e padronizar as tarefas como forma de ampliar a produtividade,
enquanto Fayol (2009) sistematizou principios voltados a organizagao e & administraco.

Essas contribui¢des foram importantes para 0 desenvolvimento da administracdo, mas apresentaram limites
quando aplicadas a contextos nos quais as dimensdes humanas e relacionais sdo fundamentais. Robbins e
Judge (2023) ressaltam a importancia do comportamento organizacional, da comunicacdo e da valorizacdo
das pessoas para o funcionamento das instituicbes. Chiavenato (2021), por sua vez, destaca que as
organizagdes contemporéneas dependem da participacéo, do conhecimento e do comprometimento de seus
colaboradores.

Morgan (2006) amplia essa compreensdo ao propor diferentesimagens parainterpretar as organizacoes. Essa
perspectiva permite reconhecer que as institui¢des ndo podem ser explicadas por um Unico modelo, pois
envolvem relacBes, interesses, cultura, ambiente e processos em permanente transformacao.

No ambito da gestéo publica, essa compreensdo € particularmente relevante. A eficiéncia administrativa
precisa ser articulada a qualidade das relacBes estabel ecidas entre servidores, gestores e cidaddos. Assim, a
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humanizac&o ndo deve ser entendida como elemento separado da eficiéncia, mas como dimensdo que pode
contribuir para a qualidade dos processos e dos servigos prestados.

A gestdo participativa constitui, nesse sentido, uma possibilidade de aproximagdo entre eficiéncia e
valorizagdo das pessoas. A criacdo de espacos de didlogo, a escuta dos servidores, o compartilhamento de
informagtes e o desenvolvimento de liderancas podem favorecer a identificagdo de problemas cotidianos e a
construcdo de solucBes adequadas ao contexto institucional .

3 TRANSFORMAGCAO DIGITAL E ATENDIMENTO AO CIDADAO

A transformacdo digital altera a forma como as organizagdes publicas organizam informagdes, recebem
solicitagBes e comunicam-se com seus usuérios. Sistemas de agendamento, canais digitais, ferramentas de
acompanhamento e mecanismos de compartilhamento de informacBes podem reduzir etapas e tornar
determinados procedimentos mais acessiveis.

Entretanto, a presenca da tecnologia ndo significa automaticamente humanizagdo. Um processo pode ser
digital e, a0 mesmo tempo, permanecer excessivamente burocratico, pouco claro ou distante das necessidades
dos cidaddos. A tecnologia precisa estar associada a revisdo dos fluxos de trabalho e & preparacdo dos
profissionais que utilizam essas ferramentas.

Na perspectiva organizaciona discutida neste artigo, a inovagdo tecnoldgica deve ser compreendida como
parte de um processo mais amplo. A qualidade do atendimento depende da articulacdo entre tecnologia,
pessoas, comunicacdo, lideranca e organizacdo dos processos. Essa articulagdo permite compreender por que
a capacitacdo dos servidores e a criagdo de canais de comunicagdo aparecem como elementos relevantes nos
cendrios analisados.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo caracteriza-se como um estudo qualitativo, de carater exploratorio e analitico, elaborado a
partir da revisdo bibliografica mobilizada no Projeto Integrador e da andlise de duas situacdes-problema
relacionadas a gestdo publica. O referencial utilizado contempla contribuicdes de Chiavenato (2021), Fayol
(2009), Morgan (2006), Robbins e Judge (2023) e Taylor (2012).

As situagdes anadlisadas foram construidas como cenarios para aplicacdo dos conceitos da Teoria
Organizacional a problemas de atendimento publico. O primeiro cenério aborda uma Unidade Bésica de
Saude com dificuldades de agendamento, comunicagdo e participacdo dos servidores. O segundo apresenta
uma Secretaria Municipal caracterizada por lentiddo dos processos, centralizacdo e baixa satisfagdo dos
USU&rios.

Por se tratar de situacfes-problema apresentadas no trabalho académico, os resultadoss descritos nos cenérios
ndo sdo considerados resultadoss de uma pesquisa de campo realizada pelos autores. A andise, portanto,
concentra-se na interpretacdo dos problemas e das aternativas de intervencdo a luz do referencia tedrico
selecionado.

5 ANALISE E DISCUSSAO
5.1 MODERNIZACAO DO ATENDIMENTO EM UMA UNIDADE BASICA DE SAUDE

O primeiro cenério apresenta uma Unidade Bésica de Salde de um municipio de médio porte que enfrenta
dificuldades relacionadas ao atendimento ao publico. Entre os problemas identificados estdo a demora para o
agendamento de consultas, a auséncia de informagdes claras e as dificuldades de comunicacdo entre os
setores administrativos e a equipe de salde.
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A situagdo descrita apresenta caracteristicas associadas a uma estrutura burocrética, com processos lentos e
centralizacdo das decisbes. Também é identificada baixa participacdo dos servidores nas decisdes
relacionadas & melhoria dos servicos. A luz de Robbins e Judge (2023), a participacio dos colaboradores
pode contribuir para 0 comprometimento e para a identificacdo de solucBes relacionadas aos problemas
organizacionais.

Como possibilidades de intervencdo, o cen&rio propbe a digitalizacdo do agendamento, a realizacdo de
reuni Oes periodicas entre setores, a criagdo de canais internos para sugestdes e a capacitagdo dos servidores
para o atendimento humanizado e para 0 uso das ferramentas tecnol dgicas.

A andlise permite destacar que a digitalizagdo, quando acompanhada de mudancas organizacionais, pode
atuar como instrumento de reorganizacéo dos processos. Entretanto, atecnologia precisa ser acompanhada de
comunicacdo interna, capacitacdo e participagdo dos profissionais. A proposta de implantacdo de um
programa permanente de gestdo participativa, com pesquisas de satisfacdo e acompanhamento de
indicadores, amplia perspectiva.

Entre os indicadores sugeridos estdo o tempo de atendimento, a satisfacdo dos usuérios e a eficiéncia dos
processos administrativos. A utilizag8o sistemética dessas informagdes pode apoiar processos de avaliagéo e
mel horia continua.

5.2 MODERNIZACAO DO ATENDIMENTO EM UMA SECRETARIA MUNICIPAL

O segundo cenério apresenta uma Secretaria Municipal de Atendimento ao Cidaddo marcada pela lentidéo
dos processos administrativos, pelo excesso de burocracia e pela baixa satisfacdo dos usuérios. A
centralizag@o das decisdes faz com que procedimentos simples dependam da aprovacdo de diferentes setores,
produzindo atrasos e dificuldades no atendimento.

Como resposta, sdo propostas a revisdo dos fluxos de trabalho, a implantacdo de sistemas digitais para
abertura e acompanhamento de solicitacdes, a capacitacdo dos servidores, a criacdo de canais de
comunicagdo entre equipes e a descentralizacdo de determinadas decisdes operacionais.

Essas propostas dialogam com a compreensao de que as organizagdes contemporaneas precisam adaptar seus
processos as mudangas do ambiente. Chiavenato (2021) destaca a importancia da participagdo, do
conhecimento e do comprometimento das pessoas para o funcionamento das organizacfes. Assim, arevisao
dos processos ndo deve se restringir a dimensdo tecnol 6gica, mas envolver também as relagdes de trabalho e
as formas de tomada de decisdo.

O cenario também prople trés eixos de aperfeicoamento: desenvolvimento de liderangas, comunicagdo
organizacional e cultura de inovagdo. O primeiro envolve gestores preparados para atuar como facilitadores;
0 segundo fortalece os canais de circulacdo de informagOes;, e o terceiro estimula a participacéo dos
colaboradores na construcéo de soluces.

5.3 CONTRIBUICOES PARA UMA GESTAO PUBLICA MAIS HUMANIZADA

A andlise conjunta dos dois cenarios evidencia que problemas de atendimento publico ndo decorrem apenas
da auséncia de tecnologia. Processos burocréticos, centralizagdo, comunicagdo insuficiente e baixa
participacao dos servidores também interferem na qualidade dos servigos.

Por essa razéo, as propostas de melhoria apresentadas convergem para uma perspectiva integrada de gestéo.
A tecnologia pode agilizar procedimentos; a capacitacdo prepara os servidores; a comunicacdo reduz falhas;
a gestdo participativa aproxima diferentes sujeitos dos processos decisorios, e os indicadores permitem
acompanhar resultados.
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A humanizagdo do atendimento, nessa perspectiva, relaciona-se a capacidade institucional de organizar
processos de maneira mais clara, acessivel e responsiva, sem abandonar os principios de eficiéncia e
responsabilidade administrativa. A Teoria Organizacional contribui ao oferecer diferentes lentes para
compreender os problemas e selecionar estratégias adequadas a cada contexto.

Também se destaca a importancia do desenvolvimento de liderangas e da cultura de inovagdo. Organizagdes
publicas submetidas a mudancgas tecnoldgicas precisam criar condigdes para que seus profissionais
compreendam 0s nNoOvos processos, compartilhem conhecimentos e participem da construcéo das mudancas.
Dessa maneira, a inovagdo deixa de ser apenas uma aquisi¢ao tecnol égica e passa a constituir um processo
organizacional.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida evidencia a relevancia da Teoria Organizacional para compreender estruturas,
processos e relagfes que influenciam a qualidade do atendimento publico. As abordagens tradicionais
contribuiram para a organizacao e a eficiéncia administrativa, mas a complexidade contemporanea exige que
aspectos humanos, comunicacionais, tecnol 6gicos e ambientais também sejam considerados.

Nos dois cenarios analisados, a modernizacdo aparece relacionada ndo apenas a digitalizacdo dos
procedimentos, mas a revisdo dos fluxos de trabalho, a capacitacdo dos servidores, ao fortalecimento da
comunicacdo e a ampliacdo da participacdo. A tecnologia, portanto, apresenta potencial para apoiar a
melhoria dos servicos, desde que integrada a processos de gestdo e desenvolvimento das pessoas.

Conclui-se que a contribuicdo da Teoria Organizacional ndo consiste em oferecer uma solucéo Unica para 0s
problemas da gestdo publica, mas em fornecer fundamentos para analisar diferentes situagdes e construir
respostas adequadas a cada contexto. A articulaco entre eficiéncia administrativa, valorizacdo das pessoas,
comunicacdo, inovagdo e participacdo pode favorecer processos organizacionais mais coerentes com as
demandas contemporaneas do atendimento ao cidaddo.

Como limite deste estudo, destaca-se que os dois casos anadlisados correspondem a situagdes-problema
utilizadas no Projeto Integrador, ndo constituindo pesquisa de campo com coleta empirica de dados. Estudos
posteriores poderdo investigar, em organizagOes publicas reais, os efeitos de estratégias de digitalizacao,
capacitacdo, gestdo participativa e comunicacdo sobre indicadores de atendimento e satisfacdo dos usuarios.
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RESUMO

A responsabilidade social na gestdo publica constitui uma dimensdo fundamental da atuacdo do Estado,
especialmente diante de desafios relacionados a desigualdade social, a inclusdo, a transparéncia, a
sustentabilidade e a eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos. Este artigo analisa a importancia da
responsabilidade social na gestdo publica, destacando sua relagcdo com a promocgdo da cidadania, a inclusdo
social, a transparéncia, a sustentabilidade ambiental e a administragdo eficiente dos recursos publicos.
Trata-se de um estudo qualitativo, de carater exploratério, fundamentado em pesquisa bibliogréfica e
documental, com andlise de uma politica publica como situacdo de estudo: o Programa Bolsa Familia. A
discussdo parte das contribuicdes de autores que abordam administracdo publica, responsabilidade social,
transparéncia, desenvolvimento sustentéavel e direitos sociais. A andlise evidencia que a responsabilidade
socia no setor publico ultrapassa o cumprimento de obrigacdes administrativas, envolvendo 0 compromisso
ético com o interesse coletivo e com a garantia de direitos. O estudo do Programa Bolsa Familia permite
observar como politicas de transferéncia de renda podem congtituir instrumentos de enfrentamento da
pobreza e de promocdo da inclusdo socia. Conclui-se que a responsabilidade social deve integrar o
plangjamento e a execucdo das politicas publicas, articulando eficiéncia administrativa, transparéncia,
participacao cidadd, sustentabilidade e promocéo da dignidade humana.

Palavras-chave: Gestéo Publica. Responsabilidade Social. Cidadania. Inclusdo Social. Politicas Publicas.
ABSTRACT

Social responsibility in public management is a fundamental dimension of state action, especialy in the face
of challenges related to social inequality, inclusion, transparency, sustainability, and the efficient use of
public resources. This article analyzes the importance of socia responsibility in public management,
highlighting its relationship with the promotion of citizenship, social inclusion, transparency, environmental
sustainability, and the efficient administration of public resources. This is a qualitative, exploratory study
based on bibliographic and documentary research, with an analysis of a public policy as a case situation: the
Bolsa Familia Program. The discussion draws on contributions from authors addressing public
administration, social responsihility, transparency, sustainable development, and socia rights. The analysis
shows that social responsibility in the public sector goes beyond compliance with administrative obligations,
involving an ethical commitment to the collective interest and the guarantee of rights. The analysis of the
Bolsa Familia Program illustrates how income-transfer policies can serve as instruments to address poverty
and promote socia inclusion. It is concluded that social responsibility should be integrated into the planning
and implementation of public policies, combining administrative efficiency, transparency, Ccitizen
participation, sustainability, and the promotion of human dignity.
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1 INTRODUCAO

A responsabilidade socia na gestdo publica constitui uma dimensdo relevante para a construgéo de uma
sociedade democrética, inclusiva e sustentédvel. Em um contexto marcado por demandas sociais complexas e
pela necessidade de utilizagdo responsavel dos recursos publicos, a atuacdo estatal ndo se limita a execugdo
de procedimentos administrativos. Espera-se que as institui¢cbes publicas contribuam para a garantia de
direitos, areducéo das desigual dades e a promoc&o do bem-estar coletivo.

Matias-Pereira (2018) destaca a orientacdo da administracéo publica contemporanea para a geracao de valor
publico e para 0 atendimento das necessidades dos cidadéos. Nessa perspectiva, a responsabilidade social
relaciona-se a capacidade do Estado de formular e executar politicas que produzam efeitos socialmente
relevantes.

A responsabilidade social na esfera publica envolve diferentes dimensdes, entre elas a promocdo da
cidadania, a inclusdo social, a transparéncia, a sustentabilidade ambiental e a eficiéncia na utilizacdo dos
recursos publicos. As decisdes governamentais precisam considerar ndo apenas aspectos financeiros e
administrativos, mas também seus impactos sociais e ambientais.

Entre os desafios que justificam discussdo estéo a desigualdade social, a pobreza, a exclusdo de grupos
vulneraveis e os problemas ambientais. O trabalho analisado destaca a permanéncia de desigualdades
relacionadas a renda, a escolaridade e ap acesso a oportunidades, apontando a necessidade de politicas
publicas capazes de ampliar mecanismos de inclusdo social.

Diante desse contexto, este artigo tem como objetivo analisar a importancia da responsabilidade socia na
gestdo publica, destacando suas relagbes com a promogdo da cidadania, a inclusdo social, a transparéncia, a
sustentabilidade ambiental e a eficiéncia administrativa. Busca-se ainda discutir essas dimensdes a partir do
Programa Bolsa Familia, utilizado no trabalho original como estudo de caso.

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL E GESTAO PUBLICA

A responsabilidade social pode ser compreendida como um compromisso ético com a sociedade e com a
producdo de impactos positivos para a coletividade. Ashley (2005) relaciona o conceito a agles voltadas a
melhoria da qualidade de vida e ao desenvolvimento sustentavel. Amaral (2024), por sua vez, associa a
responsabilidade socia a dimensbes como solidariedade, filantropia e participacéo cidada.

No setor publico, a responsabilidade social esta diretamente relacionada a formulacéo, implementacéo e
avaliacdo de politicas publicas orientadas as necessidades da populacdo. Bresser-Pereira (1998) discute uma
administracéo publica orientada para resultados, eficiéncia e atendimento das demandas sociais.

Di Pietro (2023) destaca os principios congtitucionais que orientam a Administracdo Publica, entre eles
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia A responsabilidade social, portanto,
atravessa decisdes relativas a alocagao de recursos, a definicdo de prioridades, a prestacdo de servicos e a
construgdo de politicas publicas.

3 DESIGUALDADE SOCIAL, CIDADANIA E INCLUSAO

A desigualdade social constitui um dos principais desafios relacionados a responsabilidade social do Estado.
O trabaho analisado destaca diferencas persistentes relacionadas a renda, escolaridade e acesso a
oportunidades, bem como desigualdades que atingem diferentes grupos da popul agéo.

A promoc¢do da cidadania e da inclusdo social exige politicas publicas que ampliem 0 acesso a direitos e
oportunidades. A Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU, 2015) relaciona o desenvolvimento sustentavel a
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reducdo das desigualdades e & promog&o de sociedades inclusivas.

A cidadania, nessa perspectiva, ndo se limita ao reconhecimento formal de direitos. Ela envolve condigdes
materiais e institucionais para que os cidadéos possam acessar servicos, participar da vida social e exercer
seus direitos.

4 TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

A transparéncia constitui dimensdo essencial da responsabilidade social na gestdo publica, pois permite que a
sociedade conhega as acbes governamentais e acompanhe a utilizacdo dos recursos publicos. Filgueiras
(2018) relaciona a disponibilizagdo de informagdes publicas ao fortalecimento do controle socia e da
participacao cidada.

No contexto brasileiro, a Lei n° 12.527/2011, conhecida como Lel de Acesso a Informacdo, representa
importante marco para a democratizacdo do acesso as informagdes produzidas e custodiadas pelo Estado. A
transparéncia pressupde informagfes compreensiveis e mecanismos que favorecam o acompanhamento das
acdes publicas.

5 SUSTENTABILIDADE E PRESERVACAO AMBIENTAL

A responsabilidade social da gestdo publica também envolve a dimensdo ambiental. Sachs (2009)
compreende 0 desenvolvimento sustentével a partir da articulagdo entre desenvolvimento social, atividade
econdmica e preservacdo ambiental.

A Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU, 2015) reforca a necessidade de integrar
dimensdes sociais, econdmicas e ambientais nas estratégias de desenvolvimento. Para a gestdo publica, isso
implicaincorporar critérios de sustentabilidade ao plangjamento, as compras publicas, a prestagdo de servicos
e aformulacdo de paliticas.

6 EFICIENCIA NA ADMINISTRACAO DOS RECURSOS PUBLICOS

O principio da eficiéncia foi incorporado expressamente a Constituicdo Federal pela Emenda Constitucional
n° 19/1998. Segundo Di Pietro (2023), a eficiéncia exige que a Administragdo Publica busgue resultados
adequados mediante utilizac&o racional dos recursos disponiveis.

Matias-Pereira (2018) relaciona a eficiéncia a capacidade do Estado de prestar servicos publicos de
qualidade, reduzir desperdicios e atender as necessidades dos cidadéos. A eficiéncia, portanto, ndo deve ser
compreendida exclusivamente como reducdo de custos, mas como capacidade de transformar recursos
publicos em resultados socia mente rel evantes.

7 PROGRAMA BOLSA FAMILIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Programa Bolsa Familia € apresentado no trabalho original como exemplo de politica publicarelacionadaa
responsabilidade social. O programa tem como finalidade contribuir para o enfrentamento da pobreza e da
vulnerabilidade socia por meio de transferéncia de renda e de mecanismos articulados a direitos sociais.

No material analisado, o programa € relacionado ao acesso a alimentacdo, educacdo e salde, além de
apresentar compromissos associados a frequéncia escolar e a0 acompanhamento da salde das familias
beneficidrias. Dessa forma, a politica pode ser compreendida como instrumento de protecdo social e de
promogéo de acesso a direitos.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (2024), o
programa acanca milhdes de familias brasileiras. O trabalho também mobiliza referéncias do IPEA para
discutir os efeitos de politicas de transferéncia de renda sobre a qualidade de vida das populaces
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vulneraveis.

A responsabilidade socia do Estado manifesta-se, nesse caso, pela utilizagdo de recursos publicos para
enfrentar situagdes de vulnerabilidade e ampliar condi¢tes de acesso a direitos. A politica também evidencia
a necessidade de articulag8o entre transferéncia de renda e outras agdes publicas, como educacéo, salde,
qualificagéo profissional e geracdo de oportunidades.

A andlise apresentada baseia-se nas referéncias e na discusséo desenvolvida no Projeto Integrador. N&o
foram realizados, para este trabalho, procedimentos préprios de coleta de dados junto aos beneficiarios ou a
administracdo do programa. Assim, o caso é utilizado como objeto de andlise bibliografica e documental, e
n&o como pesquisa de campo.

8 DISCUSSAO

A andlise das dimensbes apresentadas permite compreender a responsabilidade social como eixo transversa
da gestdo publica. Desigualdade, cidadania, transparéncia, sustentabilidade e eficiéncia ndo constituem temas
isolados; estéo relacionados a capacidade do Estado de produzir valor publico e responder as necessidades
coletivas.

O caso do Programa Bolsa Familia permite visualizar essa articulacgo. Uma politica de transferéncia de renda
pode contribuir para enfrentar situagdes de pobreza, mas sua efetividade social depende também da
articulacdo com outras politicas e servicos. A responsabilidade social, portanto, requer continuidade,
planejamento, avaliacdo e capacidade de integracéo entre diferentes areas da administragéo.

A transparéncia e a eficiéncia também sdo componentes dessa responsabilidade. A utilizacdo de recursos
publicos precisa ser acompanhada por mecanismos de controle e prestacdo de contas, enquanto os resultadoss
das politicas devem ser avaliados em relacéo as necessidades da popul agéo.

9 CONSIDERACOES FINAIS

A responsabilidade socia constitui dimensio fundamental da gestdo publica porque orienta a atuacéo estatal
para além da execucgdo de procedimentos administrativos, vinculando-a & promogéo do interesse coletivo, da
cidadania, dainclusdo e do desenvolvimento sustentavel.

A discussdo desenvolvida evidenciou a relagdo entre responsabilidade social, reducéo das desigualdades,
transparéncia, sustentabilidade ambiental e eficiéncia na utilizagcdo dos recursos publicos. Consideradas de
forma integrada, essas dimensbes podem fortalecer a participacdo cidadd, a confianga nas instituicoes e a
qualidade das politicas publicas.

A andlise do Programa Bolsa Familia demonstra a relevancia de politicas publicas voltadas a populagdo em
situacdo de vulnerabilidade. O caso permite observar a responsabilidade socia do Estado na formulacdo de
mecanismos de protecdo e inclusdo social, sem desconsiderar a necessidade de avaliacdo, aperfeicoamento e
articulacdo com outras politicas publicas.

Conclui-se que a responsabilidade socia deve ser incorporada ao plangjamento e a execucdo das acles
governamentais como compromisso permanente com os direitos fundamentais e com a qualidade de vida da
populacdo. Uma gestdo publica socialmente responsavel demanda eficiéncia, transparéncia, participagéo,
sustentabilidade e compromisso ético com a sociedade.
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ARTIGO ORIGINAL

O MARCO LEGAL DA EDUCACAO A DISTANCIA NA GRADUACAO
BRASILEIRA E OSDESAFIOS DA QUALIDADE ACADEMICA

Prof. Me. Claudio Roberto Gomes

RESUMO

Este artigo analisa 0 marco legal da educacdo a distancia na graduacéo brasileira, com énfase no Decreto n°
12.456/2025 e nas portarias que disciplinam os formatos de oferta, 0s processos pedagdgicos e a transicao
regulatoria. O objetivo € examinar de que maneira esse conjunto normativo articula ampliagdo do acesso,
qualidade académica e responsabilidade das institui¢des de educacdo superior. Adota-se pesguisa qualitativa,
documental e bibliogréfica, com interpretacdo sistemética da Constituicdo Federal, da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, da legislacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior e dos
principais atos federais pertinentes, consultados até 8 de outubro de 2026. A discussdo identifica a
diferenciacdo entre formatos presencial, semipresencia e a distancia, a reorganizacdo das funcbes docentes e
de mediacdo, a valorizagdo dos polos e o reforgo das avaliagBes presenciais. Consideram-se também as
ateracdes introduzidas pelas Portarias MEC n° 794/2025 e n° 795/2025. Sustenta-se que percentuais minimos
e requisitos de infraestrutura constituem condi¢cbes regulatérias necess&rias, mas ndo demonstram,
isoladamente, aprendizagem ou inclusdo efetiva. Conclui-se que a implementacdo exige coeréncia entre
plangjamento ingtitucional, curriculo, trabalho docente, apoio a0 estudante e avaiagdo continua,
acompanhada de atencdo as desigualdades territoriais e as condi¢cBes concretas de permanéncia. Por seu
cardter documental, o estudo ndo mensura efeitos causais do novo marco sobre desempenho ou evasdo.

Palavras-chave: educacdo a distancia; educacdo superior; regulacdo educacional; qualidade académica;
responsabilidade institucional.

ABSTRACT

This article analyzes the legal framework for distance education in Brazilian undergraduate programs,
emphasizing Decree No. 12,456/2025 and the ordinances governing delivery formats, educational processes
and regulatory transition. The objective is to examine how this regulatory framework connects expanded
access, academic quality and the responsibility of higher education institutions. The study adopts a
qualitative documentary and bibliographic approach, systematically interpreting the Federal Constitution, the
national education law, the legidation establishing the national higher education assessment system and the
main relevant federal regulations consulted up to October 8, 2026. The discussion identifies the distinction
between face-to-face, blended and distance formats, the reorganization of teaching and educational mediation
roles, the strengthening of local learning centers and the reinforcement of face-to-face assessments. It also
considers the amendments introduced by MEC Ordinances No. 794/2025 and No. 795/2025. The article
argues that minimum percentages and infrastructure requirements are necessary regulatory conditions but
cannot independently demonstrate learning or effective inclusion. It concludes that implementation requires
consistency between institutional planning, curricula, teaching work, student support and continuous
assessment, with attention to territorial inequalities and the practica conditions for persistence. As a
documentary study, it does not measure the causal effects of the new framework on achievement or dropout.

Keywords: distance education; higher education; educational regulation; academic quality; institutional
responsibility.
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1 INTRODUCAO

A educacdo a disténcia (EaD) integra o debate brasileiro sobre o direito a educagéo superior porque permite
reorganizar espacos, tempos e recursos de formagdo. Sua legitimidade académica, entretanto, depende das
condicbes em que o ensino acontece. Disponibilizar contelidos digitais, oferecer matricula e emitir
certificacBo sdo operacles distintas de assegurar que 0 estudante compreenda conceitos, desenvolva
competéncias e participe de experiéncias formativas consistentes. Essa distin¢do orienta a andlise do marco
regulatério inaugurado em 2025.

A Constituicao Federal associa a educagao ao desenvolvimento da pessoa, a cidadania e a qualificacdo parao
trabal ho, assegurando igual dade de condicdes de acesso e permanéncia e garantia de padréo de qualidade. A
oferta privada permanece sujeita a0 cumprimento das normas gerais e a autorizagéo e avaliagdo pelo poder
publico. Consequentemente, a discussdo sobre EaD envolve tanto liberdade de organizacdo educacional
guanto obrigacdes publicas relacionadas ao significado social da formacgéo (Brasil, 1988, arts. 205, 206 e
209).

O Decreto n° 12.456, de 19 de maio de 2025, reorganizou a oferta de EaD em cursos de graduaggo, instituiu
trés formatos regul atdrios e modificou dispositivos do Decreto n° 9.235/2017. Seu alcance ndo corresponde a
uma lei auténoma sobre toda a educagéo mediada por tecnologias: trata-se de regulamentacéo subordinada a
legislacdo educacional e complementada por atos ministeriais. A expressao marco legal é utilizada, neste
artigo, para designar esse conjunto articulado de normas, preservada a diferenca hierdrquica entre
Constituico, leis, decretos e portarias (Brasil, 2025a).

A questdo de pesguisa € a seguinte: em que medida 0 novo marco regulatério estabelece condigdes para
compatibilizar acesso a graduacdo, qualidade académica e responsabilidade institucional? O objetivo geral
consiste em interpretar os principais dispositivos e discutir suas implicagdes pedagdgicas e de gestéo.
Especificamente, o estudo examina os formatos de oferta, a distribuicdo das responsabilidades educacionais,
a infraestrutura dos polos e as regras de transi¢cdo, distinguindo comandos normativos de recomendagdes
analiticas.

2 METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa qualitativa, documenta e bibliogréfica, de carater exploratério e analitico. O corpus
normativo compreende a Constituicdo de 1988, a Lei n° 9.394/1996, a Lel n° 10.861/2004, os Decretos n°
9.057/2017 e n° 9.235/2017 e o0 Decreto n° 12.456/2025, além das Portarias MEC n° 378/2025, n° 381/2025,
n° 506/2025, n°® 794/2025 e n° 795/2025. O Decreto n° 9.057/2017 é examinado como antecedente historico
revogado, sem ser apresentado como fundamento vigente para a nova oferta.

A consulta foi realizada em fontes publicas oficiais, especiamente o Planalto e a Camara dos Deputados, e
em reproducdes de atos do Diario Oficial da Unido disponibilizadas por universidades publicas e entidades
universitrias. Para a bibliografia académica, selecionaram-se estudos com identificaco verificavel em
periddicos cientificos, considerando sua pertinéncia a regulacéo, a qualidade social da educacdo e ainteracéo
pedagdgica. O levantamento € intencional e tematico; ndo constitui revisdo sistemética nem levantamento
exaustivo da producdo cientifica

A interpretacdo adotou quatro eixos: fundamentos do direito educacional; formatos e atividades formativas;
responsabilidades e condi¢bes ingtitucionais; temporalidade da implementagdo. Compararam-se 0s atos
originarios com suas ateragdes, evitando reproduzir como vigente a redacdo superada do art. 11 da Portaria
n° 506/2025. O recorte de consulta encerra-se em 8 de outubro de 2026. As conclusdes se referem ao
contelido do corpus analisado e ndo equivalem a uma avaliagdo empirica dos resultadoss de sua
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implementac&o.

A apresentacdo observa os parametros de manuscrito da Revista Dialogando Saberes e segue a estrutura de
artigo prevista na ABNT NBR 6022:2018, com resumos conforme a NBR 6028:2021, secOes numeradas
segundo a NBR 6024:2012, citagfes pelo sistema autor-data da NBR 10520:2023 e referéncias conforme a
NBR 6023:2025. Utilizam-se predominantemente citagdes indiretas, sem atribuir aos autores ou as normas
afirmacdes decorrentes exclusivamente dainterpretacéo aqui desenvolvida (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas, 2012, 2018, 2021, 2023, 2025).

3 RESULTADOS DA ANALISE DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS E DA TRAJETORIA
REGULATORIA

O art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Naciona determina o incentivo do poder publico ao
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia e exige credenciamento especifico das
instituicOes que organizem essa oferta. A autorizagdo legal para a EaD, portanto, ndo elimina o controle
estatal. A leitura conjunta desse artigo com as finalidades da educacdo superior, previstas no art. 43, impede
reduzir a modalidade a um mecanismo de distribuicdo de materiais ou de aceleracdo da certificacdo (Brasil,
1996).

A Lei n°10.861/2004 instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes), articulando
avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. Essa estrutura estabel ece uma relacdo
entre a organizagdo didético-pedagbgica, as condi¢bes de trabalho e infraestrutura e a responsabilidade
social. A avaliacdo integra a regulacdo, mas também oferece meios para interpretar a coeréncia do projeto
formativo e a capacidade institucional de realiza-lo (Brasil, 2004).

Como antecedente, 0 Decreto n° 9.057/2017 regulamentava o art. 80 da LDB e organizava a oferta a
distncia. O Decreto n® 12.456/2025 o revogou expressamente. O Decreto n° 9.235/2017, por sua vez,
permanece como referéncia geral da regulacdo, supervisdo e avaliagdo no sistema federal, com as alteracGes
introduzidas pelo novo diploma. Assim, a mudanca de 2025 substitui 0 decreto especifico anterior e
reorganiza suarelagdo com o regime regulatério geral (Brasil, 2017a, 2017b, 20253).

Dourado (2008) relaciona a expansdo da educagdo superior a distancia aos desafios de gestéo, regulagéo e
formacdo de professores, incluindo a consolidacdo da Universidade Aberta do Brasil. Em andlise posterior,
Dourado, Moraes e Siqueira (2024) discutem a associacdo entre flexibilizag&o regulatoria, expansdo privada
e financeirizaco. Essas contribuicdes permitem contextualizar a hova regulamentacdo como parte de uma
disputa sobre as condi¢des sociais da oferta. N&o constituem, porém, avaliagdo do Decreto n° 12.456/2025,
pois foram publicadas antes dele.

Da articulacéo entre esses fundamentos resulta uma premissa interpretativa: a EaD deve ser examinada pelo
gue possibilita aprender e pelas condi¢bes que assegura aos estudantes. Uma of erta formalmente autorizada
pode apresentar insuficiéncias pedagogicas, assm como a presenca fisica pode coexistir com préaticas de
ensino pouco efetivas. A escolha do formato exige justificativa curricular, capacidade de acompanhamento e
mecanismos de avalia¢do, sem presuncdo automética de superioridade de uma tecnologia ou de um espago de
ensino.
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4 A REORGANIZACAO DOS FORMATOS DE OFERTA NA GRADUACAO
4.1 PRESENCIALIDADE E ATIVIDADES SINCRONAS MEDIADAS

O Decreto n° 12.456/2025 distingue atividade presencial, atividade sincrona, atividade sincrona mediada e
atividade assincrona. A presenciaidade exige coincidéncia de lugar e tempo entre o estudante e o docente ou
outro responsavel pela atividade. A atividade sincrona ocorre em tempo coincidente e lugares distintos, com
recursos de audio e video. Para caracterizar a atividade sincrona mediada, acrescentam-se controle de
frequéncia e grupo de até setenta estudantes por docente ou mediador pedagdgico (Brasil, 20253, art. 3°).

Essa diferenciagdo tem consequéncia direta sobre o curriculo: uma transmissdo ao vivo ndo equivale a
atividade presencial, e nem toda atividade sincrona satisfaz os requisitos da categoria sincrona mediada. A
instituicdo precisa demonstrar a classificagao das atividades e sua correspondéncia com o Projeto Pedag6gico
do Curso (PPC). O limite de setenta estudantes aplica-se especificamente a atividade sincrona mediada; ndo
deve ser generalizado como tamanho méximo universal de turma.

Naregra geral, 0s cursos presenciais exigem pelo menos 70% da carga horaria em atividades presenciais. Os
semipresenciais exigem a0 menos 30% presenciais e outros 20% em atividades presenciais ou sincronas
mediadas. Os cursos a distancia exigem ao menos 10% presenciais e outros 10% presenciais ou sincronos
mediados. Esses blocos minimos devem ser considerados conjuntamente, sem contabilizar a mesma hora
duas vezes, observadas as exigéncias superiores das diretrizes e dos atos especificos e as fronteiras entre os
formatos (Brasil, 20253, arts. 10 a 12).

Como exemplo exclusivamente ilustrativo, em um curso de 3.000 horas elegivel aEaD e sujeito aregragera,
300 horas seriam presenciais e outras 300 presenciais ou sincronas mediadas. Em um curso semipresencial
com amesma carga horéria, seriam 900 horas presenciais e outras 600 presenciais ou sincronas mediadas. O
célculo ndo substitui aandlise das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), das atividades obrigatérias ou da
classificagdo do curso; apenas explicita alogica dos minimos regulatérios.

4.2 RESTRICOES POR CURSO E AREA DE FORMACAO

Direito, Medicina, Enfermagem, Odontologia e Psicologia devem ser ofertados exclusivamente no formato
presencial. A Portaria MEC n°® 378/2025 determina que Medicina sgja integralmente presencial; para os
demais cursos desse grupo, estabelece 0 minimo de 70% de atividades presenciais. Portanto, formato
presencial ndo significa, em todos os cursos, proibi¢do absoluta de componentes a distancia, mas Medicina
recebe tratamento especifico (Brasil, 20253, art. 8%, Brasil, 2025b, art. 5°).

A Portaria n® 378/2025 também utiliza a Classificacgo Internacional Normalizada da Educagéo adaptada aos
cursos de graduacdo e sequenciais, a Cine Brasil, para delimitar os formatos permitidos. Educacéo e Ciéncias
Naturais, Matemética e Estatistica podem ter oferta semipresencial com minimos de 30% presenciais e 20%
presenciais ou sincronos mediados. Para os bacharelados e cursos tecnologicos das &reas de Salde e
Bem-Estar, Engenharia, Producdo e Construgdo, e Agricultura, Silvicultura, Pesca e Veterinaria, exige-se no
semipresencia pelo menos 40% presenciais e 20% presenciais ou sincronos mediados, ressalvados 0s cursos
exclusivamente presenciais. A oferta no formato a distancia fica vedada para os cursos abrangidos por esses
grupos (Brasil, 2025b, arts. 7° a 9°).

O enquadramento ndo pode ser decidido somente pela denominacio comercial do curso. E necessério
conferir sua classificagdo e as regras aplicaveis a formagdo. Nas licenciaturas, a vedacdo ao formato a
distancia deve ser lida juntamente com a possibilidade de semipresencialidade e com as DCN especificas. A
norma cria uma diferenciagdo juridica entre formatos, ndo autoriza concluir, por si SO, que todos 0s cursos
anteriores deixaram imediatamente de existir ou que os estudantes perderam seus direitos de concluséo.
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4.3 ALCANCE E LIMITES DA NOVA DISCIPLINA

O nucleo especifico do Decreto n® 12.456/2025 incide sobre a graduacdo. Ao alterar o Decreto n° 9.235/2017,
ele também determina que a pés-graduacéo lato sensu ofertada por |ES observe os formatos previstos no ato
de credenciamento ou recredenciamento. Essa repercussdo institucional ndo autoriza transpor
automati camente os percentuais da graduacdo para especializacdes. O préprio decreto remete outros niveis e
modalidades a normas especificas, enquanto a pés-graduagdo stricto sensu possui disciplina propria (Brasil,
202543, arts. 40 e 43).

5 RESPONSABILIDADE ACADEMICA E CONDICOES DE OFERTA
5.1 DOCENCIA E MEDIACAO PEDAGOGICA

O novo regime atribui ao corpo docente o plangamento, a realizacdo, 0 acompanhamento e a avaliagdo dos
processos de ensino e aprendizagem. Prevé coordenador de curso, professor regente e professor conteudista,
exigindo professor regente em cada unidade curricular com oferta parcia ou integral a distancia. Os
mediadores pedagogicos auxiliam o trabalho educacional, enquanto os tutores recebem atribuicdes
administrativas distintas da mediagdo. A Portaria n® 506/2025 detal ha essas fungdes e exige dos mediadores
graduacdo em area correlata a atuacdo, preferencialmente acompanhada de pos-graduacdo (Brasil, 2025a,
arts. 17 a 22; Brasil, 2025d, arts. 2°a 7°).

Essa diferenciacdo demanda coeréncia entre nomenclaturas, contratos, atribuicbes e prética cotidiana. Alterar
0 nome de uma fungdo sem assegurar formagdo, supervisdo e disponibilidade ndo realiza o propdsito
pedagbgico da norma. Como interpretacdo de gestdo, a distribuicdo do trabalho precisa considerar a
guantidade de estudantes, a complexidade das tarefas e 0 tempo necessario para devolutivas. O atendimento
administrativo resolve problemas de acesso e rotina, mas ndo substitui a intervengdo educacional sobre
dificuldades de aprendizagem.

Anderson (2003) discute a relagdo entre interagbes estudante-professor, estudante-estudante e
estudante-contetido, propondo que sua combinacdo seja julgada pela contribuicdo a aprendizagem. Essa
perspectiva gjuda a interpretar 0 uso de tecnologias sem confundir volume de mensagens, duracdo de video
ou quantidade de encontros com qualidade. No contexto brasileiro analisado, a possibilidade tedrica de
reorganizar interagdes permanece subordinada as funcdes e aos minimos exigidos pela regulamentacéo.

A oralidade pode integrar esse desenho por meio de debates, seminérios, andise de situagdes e explicitagdo
dos argumentos utilizados pelos estudantes. Trata-se de proposta pedagdgica deste artigo, e ndo de uma
exigéncia autbnoma acrescentada ao decreto. Sua contribuicdo estd em permitir escuta, questionamento e
revisdo do raciocinio, articulados a escrita académica. A interacdo oral requer plangjamento e devolutiva,
para que a participacdo ndo se reduza ao cumprimento burocrético da frequéncia.

5.2 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM E ATUALIZACAO NORMATIVA

O art. 23 do Decreto n° 12.456/2025 exige avaliagles presenciais em todas as unidades curriculares of ertadas
parcial ou integramente a distancia, com peso mgjorit&rio na nota final. Determina também elementos
discursivos de andlise e sintese correspondentes a pelo menos um terco do peso da avaliagdo, admitindo
dispensa desse requisito nas avaliagdes por atividades préticas. A Portaria n® 506/2025 estabelece duragdo
minima de dez semanas para essas unidades e a0 menos uma avaliacdo obrigatoriamente presencial,
incluindo presencialidade nas avaliagbes substitutivas e de recuperacdo correspondentes (Brasil, 2025z;
Brasil, 2025d).
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E indispensavel considerar a alteragio posterior: a redac3o originaria do art. 11 da Portaria n° 506/2025 ndo
contabilizava as avaliagbes na carga horédria presencial. A Portaria n° 794/2025 passou a permitir seu
cdmputo até o limite de 5% da carga horéria total do curso. Atividades formativas presenciais com natureza
avaliativa e interagdo pedagogica coletiva, colaborativa ou prética, como semindrios, projetos integradores e
laboratérios, ndo se submetem a esse limite e podem ser integralmente computadas, desde que atendam a
norma e estejam previstas no PPC (Brasil, 2025€).

A ateracdo distingue a prova presencial das experiéncias formativas que também produzem avaliagdo. Do
ponto de vista pedagdgico, essa distingdo permite plangjar atividades nas quais o estudante demonstra,
discute e aplica conhecimentos. Entretanto, a denominagéo de projeto integrador ou seminario ndo basta: a
instituicdo precisa demonstrar o conteldo, a participacéo e a interacdo que justificam o enquadramento. A
contagem de horas deve corresponder ao trabalho académico efetivamente realizado.

5.3 POLOS E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

O polo é concebido como unidade de formacao e interagdo, com infraestrutura compativel com os cursos e
com a quantidade de estudantes. Sua funcéo envolve espacos de estudo, recursos tecnol6gicos, ambientes
préticos quando apliciveis e conexdo com estégios, praticas profissionais e extensdo. A Portaria n® 506/2025
exige atividades de extensdo presenciais em localidade compativel com o polo do estudante. Assim, a
territorialidade integra o projeto educacional, em vez de funcionar apenas como referéncia comercial de
captacdo (Brasil, 20253, art. 29; Brasil, 2025d, arts. 9° e 14).

A Portaria n® 794/2025 acrescenta o art. 14-A a Portaria n® 506/2025 e disciplina a vinculacdo de polos em
processos de credenciamento e recredenciamento com inclusdo dos formatos a disténcia e semipresencial,
observado o limite de dez polos nesses processos. Também modifica os marcos temporais para criacdo de
polos e o0s anexos correspondentes. Essa regra especifica ndo se confunde com um teto nacional permanente
de dez polos por instituicdo, pois a expansao posterior observa condicles e quantitativos proprios (Brasil,
2025€).

Nas parcerias para implementacdo de polos, a instituicdo preserva competéncias académicas exclusivas e
responsabilidade pela oferta. O Decreto n° 12.456/2025 veda a transferéncia das obrigages académicas,
administrativas e financeiras para entidades parceiras e a celebraco do contrato educacional entre estudante
e parceiro. A descentralizacéo territorial ndo dissolve a responsabilidade da mantida e da mantenedora. A
andlise ingtitucional deve, portanto, reunir planejamento do curso, capacidade do polo e sustentabilidade dos
compromissos assumidos (Brasil, 20253, arts. 31 a 34).

6 TRANSICAO REGULATORIA E PROTECAO DOS ESTUDANTES

O art. 41 do Decreto n° 12.456/2025 estabelece dois anos, contados de sua publicagdo em 20 de maio de
2025, para atendimento integral pelas instituicdes credenciadas e cursos autorizados. A referéncia geral de
adequacdo é, assim, 20 de maio de 2027. A Portaria n® 381/2025 disciplina a transi¢do, mas isso ndo significa
suspensdo universal da eficacia do novo regime: pedidos novos de credenciamento, recredenciamento e
autorizagdo e atos de criacdo de cursos protocolados ou informados apds a publicagdo do decreto devem
atender as novas disposi¢des hos termos da norma (Brasil, 2025a, 2025c¢).

Para cursos anteriormente autorizados no formato a disténcia que passaram a ser vedados, a Portaria n°
381/2025 determina processo de extingdo, alteracdo do status no e-MEC ap6s noventa dias da publicacdo do
decreto e proibicdo de novos ingressantes depois dessa alteragdo. Aos estudantes matriculados até a mudanca
de status, assegura conclusdo no formato do ato de matricula. A instituicdo deve manter a oferta até dois anos
apos o prazo de integralizagdo previsto no PPC, conforme o art. 8° da portaria. Essa protecéo néo se confunde
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com autorizagdo para novas matriculas em oferta vedada (Brasil, 2025c).

A Portaria n° 795/2025 dtera a Portaria n° 381/2025, inclusive exigindo comprovacdo de condigdes
satisfatorias e autorizacdo de pelo menos um curso compativel com cada formato pretendido nos pedidos de
credenciamento e recredenciamento com inclusdo de formato. Também distingue processos em trémite de
situagdes ja exauridas administrativamente em dispositivos especificos e modifica o calendério regulatério de
2025. Esse calendario ndo deve ser apresentado como janela geral para novos protocolos em 2026 (Brasil,
2025f).

A transicdo exige gestdo por curso, ato autorizativo e grupo de estudantes. Como recomendacéo derivada da
andlise, convém identificar datas de matricula, formato contratado, situacdo no e-MEC e alteragBes
curriculares aplicaveis antes de comunicar mudancas. A protecdo dos estudantes envolve informagéo
compreensivel e continuidade académica, especiamente quando ha desdocamentos presenciais,
reorganizacdo de polos e manutencdo de turmas em extingdo. A adequacdo institucional deve evitar que o
custo da mudanca seja transferido de maneira opaca ao estudante.

7 DISCUSSAO CRITICA SOBRE QUALIDADE E INCLUSAO

A principal contribuicdo regulatéria identificada € a explicitacdo das condicbes de oferta. O marco relaciona
formato, infraestrutura, mediacdo e avaliagdo, conferindo maior visibilidade as responsabilidades que
sustentam o ensino. Todavia, converter a norma em aprendizagem depende da execucdo. Uma instituicdo
pode cumprir uma distribuicdo percentual e ainda organizar encontros sem pertinéncia curricular; pode
manter recursos digitais e ndo assegurar acessibilidade ou acompanhamento adequado. A conformidade
congtitui condicao necesséria, mas permanece distinta da demonstracdo de efetividade académica.

O debate sobre inclusdo precisa considerar efeitos distributivos. Encontros presenciais podem ampliar
oportunidades de prética e interagdo, mas também gerar despesas de transporte, alimentacdo e reorganizagao
do trabalho. Essas consequéncias sao hipéteses analiticas, ndo resultados mensurados pel o estudo. Seu exame
requer dados sobre perfil discente, distancias, horarios e condi¢cbes de permanéncia. Uma implantacéo
responsavel deve avaliar se os ganhos pedagdgicos previstos estédo acompanhados de condicdes reais de
participagéo.

A literatura critica sobre expansdo e privatizacdo alerta para a necessidade de vincular crescimento a padrdes
de qualidade socialmente referenciada (Dourado; Moraes, Siqueira, 2024). No marco de 2025, essa
preocupacdo pode ser traduzida em perguntas institucionais verificaveis. ha suporte para dificuldades de
aprendizagem? A infraestrutura atende aos estudantes efetivamente vinculados? As devolutivas permitem
corrigir erros? A experiéncia formativa favorece participacdo e autonomia? Essas perguntas constituem
proposta de andlise deste artigo, ndo indicadores oficiais adicionais.

A dimensdo ética envolve reconhecer 0 estudante como sujeito do processo educacional, com direito a
compreender o formato da oferta e suas exigéncias. Transparéncia contratual, possibilidade de escuta e
critérios claros de avaliacdo tornam a autonomia mais concreta. O compromisso com formagdo superior
também exige tratar o conhecimento como atividade de investigacdo e argumentacdo. Nesse sentido, debates
e préticas colaborativas ganham valor quando permitem justificar decisdes e considerar seus efeitos sobre
outras pessoas.

PropBe-se, como sintese analitica, acompanhar quatro dimensfes articuladas. coeréncia curricular entre
objetivos e atividades; capacidade institucional de executar o projeto; evidéncias de aprendizagem; condicdes
de acesso e permanéncia. Nenhuma dimensdo deve ser usada isoladamente. Resultados de avaliagdo exigem
contexto, registros de presenca precisam ser vinculados a atividades pertinentes e informacdes sobre evasio
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necessitam interpretacdo cuidadosa. A proposta ndo cria obrigagdo normativa; oferece um referencial para
leitura critica daimplementagéo.

Permanecem limites importantes. A andlise documental ndo demonstra melhora ou piora de desempenho
causada pela nova regulamentacdo, nem mede custos de adequacdo. Estudos posteriores poderédo comparar
diferentes trgjetérias institucionais, examinar a percepcdo dos estudantes e investigar a relagdo entre
presencialidade, mediagdo e aprendizagem. Para atribuir efeitos a0 marco, sera necessario considerar
diferencas de perfil dos cursos, condicfes socioecondmicas e outras mudancas concomitantes.

8 CONCLUSAO

O marco regulatério de 2025 reorganiza a graduacdo com oferta a distancia ao distinguir formatos, exigir
atividades presenciais e sincronas mediadas, explicitar fungdes educacionais e ampliar a centralidade dos
polos e das avaliagdes. Suainterpretacdo depende da LDB, do Sinaes, das DCN e da leitura conjunta dos atos
complementares, incluindo as alteragdes das Portarias n® 794/2025 e n° 795/2025. A graduacdo constitui o
recorte principal, preservada a disciplina especifica de outros niveis e da pés-graduacao.

Em resposta a questéo de pesquisa, conclui-se que o conjunto analisado estabelece condi¢des juridicas mais
explicitas para compatibilizar acesso, qualidade e responsabilidade institucional. Essa possibilidade nédo
equivale a um resultado ja comprovado. Os minimos regulatorios precisam ser convertidos em curriculo
consistente, trabalho docente viavel, infraestrutura adequada e acompanhamento dos estudantes. A protecdo
durante atransi¢ao exige tratamento temporal preciso dos atos e das matriculas.

O sentido publico da EaD se realiza quando a ampliacdo das oportunidades vem acompanhada de formacao
intelectual e profissional efetiva. A responsabilidade institucional, nesse processo, consiste em demonstrar o
gue o estudante aprende e em criar condi¢cdes para que possa permanecer e participar. O desafio do novo
marco esta na capacidade de transformar exigéncias documentais em experiéncias educacionais verificave's,
abertas a avaliagdo e orientadas pelo direito a educacéo de qualidade.
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NORMAS PARA PUBLICACAO

1 TIPOS DE TRABALHOS

1.1 Artigos Originais

Pesquisas inéditas que apresentem contribui¢des significativas para a drea de conhecimento. Extensdo: 15 a 25
paginas, incluindo referéncias.

1.2 Artigos de Revisao

Revisdes sistematicas ou narrativas sobre temas relevantes. Extensao: 20 a 30 paginas, incluindo referéncias.

1.3 Relatos de Caso
Descricao de casos clinicos ou estudos de caso relevantes. Extensao: 8 a 15 paginas, incluindo referéncias.

1.4 Ensaios
Reflexdes tedricas sobre temas contemporaneos. Extensdo: 10 a 20 paginas, incluindo referéncias.

2 IDIOMAS E PROCESSO DE SUBMISSAO

Idiomas aceitos
 Portugués (Brasil)

Como submeter

» Cadastre-se na plataforma da revista.

* Faca upload do arquivo em formato Word (.docx) ou PDF.

* Preencha todos os metadados solicitados.

* Aguarde a confirmacdo de recebimento por e-mail.
Documentos necessarios

» Artigo completo (arquivo principal).

» Pagina de rosto com informacdes dos autores.

» Carta de submissdo.

» Declaragao de conflitos de interesse.

« Comprovante de aprovacio pelo Comité de Etica, quando aplicavel.

3 FORMATACAO DO MANUSCRITO

Formatacao geral
* Fonte: Times New Roman, tamanho 12.
* Espacamento: duplo.
* Margens: 2,5 cm em todos os lados.
* Numeracao de paginas: canto superior direito.
* Formato: A4.
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3 FORMATACAO DO MANUSCRITO

Estrutura do artigo
* Titulo: claro, conciso e informativo, com no méximo 150 caracteres.
* Resumo: 150 a 250 palavras.
* Palavras-chave: 3 a 5 termos.
 Abstract: traducdo fiel do resumo em inglés.
» Keywords: tradugao das palavras-chave.
* Introducdo: contextualizagdo e objetivos.
» Metodologia: descricao detalhada dos métodos.
* Resultados: apresentagdo dos achados.
* Discussdo: analise e interpretacgao.
 Conclusao: sintese dos principais resultados.
» Referéncias: seguir as normas ABNT ou APA.
Figuras e tabelas
* Inserir no corpo do texto apds a primeira citacao.
* Utilizar numeracao sequencial (Figura 1, Tabela 1 etc.).
» Apresentar titulos descritivos e autoexplicativos.
« Utilizar resolu¢do minima de 300 dpi para figuras.
* Indicar a fonte dos dados.

4 CITACOES E REFERENCIAS
Sistema de citacao
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A revista adota o sistema autor-data, conforme a ABNT NBR 10520 ou a APA, de acordo com a area de

conhecimento.

Exemplos de citacdo direta
» Segundo Silva (2020, p. 15), "a pesquisa cientifica requer rigor metodolégico".
» "A pesquisa cientifica requer rigor metodolégico" (SILVA, 2020, p. 15).
Exemplos de citacao indireta
* Silva (2020) destaca a importancia do rigor metodolégico.
* O rigor metodoldégico é fundamental (SILVA, 2020).
Lista de referéncias
Os trabalhos devem seguir a ABNT NBR 6023. Exemplos:

e Livro: SOBRENOME, Nome. Titulo do livro: subtitulo. Edicdo. Cidade: Editora, ano.

* Artigo online: SOBRENOME, Nome. Titulo do artigo. Nome da Revista, Cidade, v. X, n. X, p. XX-XX, ano.

Disponivel em: URL. Acesso em: data.
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5 PROCESSO DE AVALIACAO

Etapas da avaliacao
» Avaliagao inicial: verificagao das normas e do escopo (5 a 7 dias).
» Avaliacao por pares: revisdo por especialistas (45 a 60 dias).
» Decisdo editorial: aceito, aceito com modificagdes ou rejeitado.
» Revisao: correcées solicitadas pelos revisores, quando aplicavel.
» Decisao final: aprovagao para publicagao.
Critérios de avaliacao
* Originalidade e relevancia do tema.
* Rigor metodoldgico.
* Qualidade da escrita e clareza.
» Adequacdo as normas da revista.
e Contribuicdo para a drea de conhecimento.
» Consisténcia entre objetivos, metodologia e conclusées.
Possiveis decisées
 Aceito: artigo aprovado sem modificagdes.
» Aceito com modificacdes menores: correcdes pontuais necessarias.
* Aceito com modificacdes maiores: revisdes substanciais necessérias.
» Rejeitado: artigo nao atende aos critérios da revista.
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6 ETICA DIREITOS AUTORAIS E AUTORIA

Etica em pesquisa
* Pesquisas com seres humanos devem ter aprovacdo do Comité de Etica.
» Pesquisas com animais devem seguir os principios éticos estabelecidos.
* Conflitos de interesse devem ser declarados.
* Plagio em qualquer forma sera rejeitado.
Direitos autorais
* Os autores mantém os direitos autorais de seus trabalhos.
* A Revista Dialogando Saberes utiliza a licenga Creative Commons CC BY 4.0.
» A permissao para reproducao deve ser obtida quando necessario.
* Autopléagio ndo é permitido.
Autoria
» Todos os autores devem ter contribuido significativamente para o trabalho.
* A ordem dos autores deve refletir o nivel de contribuicao.
* Mudancas na autoria apds a submissdo requerem justificativa.

7 PRAZOS E TAXAS

Cronograma editorial
* Periodicidade: mensal.
* Prazo de submissao: maximo de 20 dias anteriores a publicacao.

Taxas
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Publicacao gratuita. A Revista Dialogando Saberes ndo cobra taxas de submissao, avaliacao ou publicacao. Todo

0 processo € gratuito para os autores.
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